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Abstract  
maternal and professional roles in the process of raising children. The main goal of this 

study was to deeply understand the challenges, inner feelings, and coping strategies of 

these mothers in facing two vital and sometimes conflicting roles. Data were collected 

through semi-structured interviews with a group of working mothers and analyzed using 

thematic analysis. The results showed that these mothers face feelings of guilt, 

psychological pressure, anxiety, and educational concerns.To manage this conflict, they 

use strategies such as careful planning, emotional and practical support from their 

spouse, use of care services, and balancing duties. The findings of this study can play an 

effective role in formulating supportive policies for working women and promoting 

family mental health.Keywords: Role conflict; Child rearing; Family; Mental health; 
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 چکیده 
  شاغل  مادران  زیسته  تجربه  بررسی  به  توصیفی  پدیدارشناسی  روش  و  کیفی  رویکرد  با  پژوهش  این

 این  اصلی  هدف.  است  پرداخته  فرزندان  تربیت  فرایند  در  شغلی  و  مادری  هاینقش  میان  تعارض  از
  با   مواجهه  در   مادران  این  ایمقابله  راهبردهای  و  درونی،  احساسات  ها،چالش  عمیق  شناخت  پژوهش،

  از   گروهی  با  ساختاریافته نیمه  هایمصاحبه  طریق  از  هاداده.  است  بوده  متضاد  گاه  و  حیاتی  نقش  دو
  با   مادران  این  که   داد  نشان  نتایج.  شدند  بررسی  کلایزی   تحلیل  روش  با  و  گردآوری   شاغل  مادران

  از   تعارض،  این  مدیریت   برای .  اندمواجه  تربیتی  هایدغدغه  و  اضطراب،  روانی،  فشار   گناه،  احساس
 ایجاد و مراقبتی،  خدمات از استفاده همسر، عملی و عاطفی  حمایت  دقیق، ریزیبرنامه چون  راهکارهایی

  برای   حمایتی  هایسیاست   تدوین  در  تواندمی  پژوهش  این  هاییافته.  برندمی  بهره  وظایف  میان  تعادل
 . کند  ایفا مؤثری نقش خانواده  روان سلامت  ارتقای و شاغل زنان

 

 هاکلیدواژه
 . شاغل مادران ،روان سلامت ،خانواده ،فرزند تربیت  ،نقش تعارض 
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 مسئله   بیان  و  مقدمه
  اشتغال   نرخ  افزايش   ايران،  مانند  توسعهدرحال  کشورهای   در   ويژه به  معاصر،  جوامع  در

  زنان  . شودمی  محسوب  اقتصادی  و   اجتماعی  تحول  مهم  هایشاخص  از   يکی  زنان

 . کنندمی  ايفا   کشور  اقتصاد   در  گذاری اثر  و  مهم  نقش  کشور  فعال  جمعیت   از  نیمی   عنوانبه

  بسیاری   تأثیرتحت  کار،   نیروی   در  فعالیت  برای  زنان  تصمیم   که   است  داده   نشان  مطالعات

حق  است  فرهنگی  و  اجتماعی   اقتصادی،  عوامل  از   تحولات  دلیل  به  (.1403شناس،  )مطیع 

  با  زنان  بخصوص  زنان  از  زيادی  تعداد  برای  اقتصادی  مطالبه  به  اشتغال  اخیر،  هایدهه

مدرسی،    (.1393  نیاکوکی،  زارع  و  پورعلی  مازار،  عرب)  است  شده  تبديل  دانشگاهی  تحصیلات

  مشارکت  افزايش  و  جنسیتی  توسعه   شاخص  بررسی  ( در 1396)  زادهوردیداوودی و اله

  ايشزاف  اخیر  هایسال  طی  در  زنان  اقتصادی  مشارکت  نرخ  دهندمی   نشان  ايران  در  زنان

 است. يافته

 زنان  پیشرفت  هایگزينه  افزايش  و  نگرشی  تغییرات  به باتوجه  اخیر  دهه  چند  در 

  شود نمی  شناخته  زنان  اجباری  و  اصلی  نقش  ديگر  شدن  مادر  اشتغال،  و  تحصیل  ازجمله

شهابی،)   کنند  انتخاب  را  جايگزين  هایموقعیت  توانندمی  آنان  و و   زنان،  (. 1398  صادقی 

  خود   خانوادگی   سنتی  هاینقش  شغلی،   و   ای حرفه  هایعرصه  به  ورود   با   مادران،  ويژه به

  توانمندی   نشانگر  تواندمی  هرچند  تلفیق،  اين.  کنندمی  تلفیق  اجتماعی  جديد  هاینقش  با  را

  اين   ترينمهم  از   يکی .  است  همراه  جدی  هايیچالش  با  عمل  در   اما  ؛باشد  زنان  استقلال  و

  و   روانی  سلامت  بر  تنهانه  که  تعارضی  است؛  شغلی  و  مادری  نقش  تعارض  ها،چالش 

  اختلال   دچار   نیز   را   فرزندان  تربیت   فرايند   تواند می  بلکه   گذاردمی  تأثیر   مادران  اجتماعی

  دارای  که  هايیآن  ويژهبه  ايران،  در  شاغل  مادران  که  دهندمی   نشان  اخیر  مطالعات  .کند

  و   شغلی   وظايف   میان  تعادل   برقراری   برای   تلاش   در  هستند،   خردسال  فرزندان

  اعتقاد  به.  اندمواجه  ساختاری  و  اجتماعی  روانی،  فشارهای  با  مادری،   هایمسئولیت 

 ای ويژه  اهمیت  از  مادری  نقش  و  شغلی  نقش  میان  تعادل  برقراری  ،(1401)  روشنی

  ويژه به  خانوادگی،  و  شغلی  هایمسئولیت   میان  تعادل  ايجاد  حال،  اين  با  است؛  برخوردار

 . است همراه خاصی هایچالش و  هادشواری با شاغل زنان  برای مادری، نقش ايفای
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  مادر   28  زيسته   تجربه   ،(1398)  حسینی  و   نصرآباد  رازقی  توسط  کیفی   پژوهشی  در

  در   مادران   که  داد  نشان  هايافته.  شد  بررسی  تهران   در   سال  ده   زير   فرزند  دارای   شاغل

  روی   اجباری  هایسازگاری  و  فردی  راهکارهای  به  اغلب  نقش،  تعارض  با  مواجهه

  جبران  برای  مضاعف  تلاش  شدن،  قربانی  احساس  شامل  راهکارها  اين.  آورندمی

  يا  تفاوتبی  اغلب  کار  محیط.  است  بوده   مسئولانه  اجتماعی  کنش  کاهش  و   ها،کاریکم

  پژوهشی  در   .است  شده   گزارش  محدود   بسیار   جامعه  سوی  از   اجتماعی   حمايت  و   تقابلی،

 شاغل  زنان  میان  در   «مادری  و   کار  تعارض»  بررسی  به  ،(1398)  شهابی  و  صادقی  ديگر، 

 هايیچالش  با  مادری،  به  گذار  فرايند  در  زنان  که  دريافتند  آنان.  پرداختند  تهران  شهر  در

 اجتماعی  فشارهای  و  فرزندان،  به  نسبت  گناه  احساس  شغلی،  هایفرصت  کاهش  نظیر

 و   خانواده  حوزه  در  حمايتی  هایگذاریسیاست  ضرورت  بر  پژوهش  اين.  اندمواجه

 زنان  فرزندآوری  هایچالش   و  مادری  مطالعه تجربۀ  هایيافته.  دارد  تأکید  زنان  اشتغال

  های چالش   شاغل،  زنان  فرزندآوری   با  مرتبط  هایچالش  اهم  که  است  آن  از  شاغل حاکی

برآيند  آموزش  و  اقتصادی  فرزندپروری،  ،(کار  محیط)  شغلی که  است    اين   فرزندان 

  کمتر،   فرزند   داشتن   به   را   پژوهش  اين   در   کنندهمشارکت   شاغل  زنان  تمايل  شرايط،

  )عسگری است    داده  سوق  هاچالش   و  هاتعارض  اين  از  اجتناب  هایراه  از  يکی  عنوانبه

 . (1402 نصرآباد، رازقی و  ندوشن

  برنهاردت .  اندپرداخته  موضوع   اين  بررسی   به   متعددی   مطالعات  نیز   المللی بین  سطح  در 

  های شیوه  و  خانواده  با  کار  »تعارض  عنوان  با  ایمقاله  در   ، (2022)  سیدلررک  و

همسر«،    دارای   و  تنها  شاغل  مادران  میان  در   خانه  از  کار  نقش  بررسی :  فرزندپروری 

  کاهش  به   منجر  تواندمی  خانوادگی  و  شغلی  هاینقش  میان  تعارض  که  دادند  نشان

  مطالعه   اين.  شود   فرزندان  تربیت  در  خصمانه  رفتارهای  افزايش   و   گوپاسخ  رفتارهای

  تواند می  شرايط،  به  بسته   و   ندارد   حمايتی  نقش  لزوماً  خانه  از   کار  که  کرد   تأکید  همچنین

ای تحت  در مطالعه  ،(2025جديدتر لینگ و چن )  پژوهشی  باشد. در   آرامش  يا  فشار  منبع

  فرسودگی   ایواسطه  نقش:  فرزند-والد  رابطه  و  والدين  خانواده-کار  »تعارض  عنوان

مطالعه  کنندهتعديل  نقش  و  والدين  شغلی با    شاغل   والد  818  از  اینمونه  خوددلسوزی«، 

  فرسودگی   افزايش  باعث  مستقیم  طوربه  خانوادگی  و  کاری  هاینقش  تعارض  که  داد  نشان
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  يک   عنوانبه  خود   به   شفقت  همچنین،.  شود می  فرزند-والد  رابطه  کیفیت  کاهش  و  والدگری

  برابر   در  محافظتی  نقش  و  داده   کاهش  را  تعارض  اين  منفی  هایاثر  گر،تعديل  متغیر

   .کند می ايفا والدگری  فرسودگی 

نتیجه گرفت کهبنابراين می  منابع   که  شرايطی  در  ويژهبه  متعدد،  هاینقش  ايفای  توان 

  تعارض   شود. اينمی  فرسودگی  و  تعارض  بروز  به  منجر  هستند،   محدود  روانی  و  زمانی

  ويژه به.  گردد می  تشديد  نهادی  هایحمايت  ضعف   و   جنسیتی،  انتظارات  فرهنگی،   عوامل   با

 ناچارند   زنان  شود،نمی  فراهم  مادران  برای  لازم  پذيریانعطاف  که  کاری  ساختارهای  در

  در   ، (1400)  همکاران  و  سیاح    .کنند  قربانی  را  يکی   مادری  کیفیت  و  شغلی  پیشرفت  میان

  چندگانۀ   هاینقش  با  کلی،  طوربه  موجود،  شغلی  فضاهای  که  دارند  اشاره  خود  پژوهش

  زنان   .است  نامناسب  زنان  برای  مشاغل  از  بسیاری  اندازچشم  و  هستند  تعارض  در  بانوان

  سازگاری،   نقش،  فشار  کتمان  يا  انکار   چون؛  راهکارهايی  نقش  فشار   با  مواجهه  در  شاغل

  کاهش   خدماتی،  مراکز  از   استفاده  کردن،ريزیبرنامه   روحی،  و   جسمی  توانمندسازی 

نژاد، موسايی و  بزرگ)  گزينندبرمی  نقش  فشار  با  مواجهه  در   را   اجتماعی  و   سنتی  هاینقش 

 زمانهم ايفای  در شاغل زنان  که  دهندمی  نشان خارجی هایبررسی پژوهش  (.1400معینی، 

  کیفی   مطالعه  يک   نتايج.  هستند  مواجه  متعددی  هایتعارض  با   خانوادگی  و   شغلی  هاینقش 

  حمايت   کمبود   مادری،  نقش  از  ناشی  فشار   که  داد  نشان  متأهل  شاغل  زنان  میان  در

  از   جامعه  سنتی  انتظارات  و   سازمانی  هایسیاست  شغل،  هایويژگی  سازمان،  و   خانواده

  اين .  روندمی  شماربه  زندگی  و   کار  میان  تعارض  ايجاد  عوامل  ترينمهم  از  زنان،

  روانی،  و  جسمی  فرسودگی  مانند  پیامدهايی  با  زندگی،  کیفیت  کاهش  بر  علاوه  هاتعارض

  خانوادگی   هاینقش  ايفای   در  دشواری   و   اجتماعی  روابط  شدن   محدود   وری، بهره  کاهش

  در   حمايتی  هایسیاست  اجرای  که  کند می  تأکید  پژوهش  هایيافته  همچنین،.  هستند  همراه

 کاهش  در  تواندمی  خانواده  حمايت  تقويت  و  شغلی  پذيریانعطاف   افزايش  کار،  محیط

  شاغل،   زنان  تجربه  (.Hosseini et al, 2024)   باشد  مؤثر   شاغل  زنان  زندگی  و   کار   تعارض

  از   ایمجموعه  تأثیر  تحت  خانوادگی  و   شغلی  هاینقش  میان  تعادل   در   مادران،  ويژه به

  مطالعه  49 بر فراتحلیل يک  هایيافته. دارد قرار  اجتماعی و سازمانی  ساختاری، فشارهای
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  و   ،«زمانی  فشار»  ،«نقش  تعارض»  با  مداوم  طور   به  شاغل  مادران  که   داد   نشان  کیفی

  بار   افزايش  باعث  شرايط  اين.  هستند  مواجه  «لئاايد  مادری  با  مرتبط  اجتماعی  انتظارات»

.  شودمی  خانواده  و  کار  بین  تعادل  حفظ  در  دشواری  و   فردی  منابع  کاهش  روانی،

  پذير انعطاف   هایسیاست  سازمانی،  حمايت  که   کند می  تأکید  پژوهش   اين  نتايج  همچنین

  بهبود   و   هاتعارض  اين  کاهش  در   کلیدی   عوامل  از   جنسیتی  هنجارهای  تغییر   و  کاری

  (.Gerçek, 2024) شوندمی محسوب زنان کاری  زندگی کیفیت

 نشان  المللی، بین  هایزمینه  در   چه  و   ايران   فرهنگی  بافت  در   چه  مطالعات،  اين   مجموع

 تحت  که  است  ساختاری  و  چندوجهی  ای پديده  شغلی  و  مادری  نقش  تعارض  که  دهندمی

  روانی   سلامت  بر  تنهانه  تعارض  اين.  دارد  قرار   اجتماعی  و  سازمانی  فردی،   عوامل  تأثیر 

  توسعه   در  زنان  مشارکت  تواند می  بلکه   است  اثرگذار  فرزندان  تربیت  کیفیت  و  مادران

  در   بازنگری   حمايتی،   راهکارهای  به   توجه   رو،اين  از .  کند  محدود   نیز  را  اجتماعی

  ضرورتی   جنسیتی،  هاینقش  زمینه  در  عمومی  فرهنگ  ارتقای  و  سازمانی،  هایسیاست 

 محسوب   شاغل  زنان  زندگی  کیفیت  ارتقای   و   تعارض  اين  کاهش  مسیر   در   انکارناپذير

اين می  زنان  میان  در   شغلی   و  مادری  نقش  تعارض  که   دهندمی  نشان  مطالعات  شود. 

  ريشه   که   است  ساختاری  و   اجتماعی  ای پديده  بلکه   فردی،   مسئله  يک  تنهانه  ايرانی  شاغل

 زنان  از  سنتی  انتظارات  و  مردسالار،  سازمانی  فرهنگ  حمايتی،  ناکارآمد  هایسیاست  در

 اين  با  مقابله  برای  فردی  راهبردهای  اتخاذ  به  مجبور  شاغل  زنان  موارد،  اغلب  در.  دارد

 اين .  اندناکافی   اجتماعی  و  سازمانی  حمايتی  ساختارهای  کهدرحالی  هستند،  تعارض

  محدود   و  فرزندان،  تربیت  کیفیت  کاهش  روانی،  فرسودگی  به  منجر  تواندمی  وضعیت

   .شود ایتوسعه هایعرصه در زنان مشارکت شدن

  مادران  زيسته  تجربیات  و  اجتماعی  هایواقعیت  همین  دل  از  پژوهش  اين  مسئله  بیان 

  های سیاست   هنوز  کار،  بازار  در   زنان  حضور   چشمگیر   رشد  وجود  با.  خیزدبرمی  شاغل

  نبود . ندارد وجود ايران در  شغلی و  مادری نقش زمانهم ايفای تسهیل  برای   کافی حمايتی

  مادری،   نقش  به  سنتی  نگاه  غیرمنعطف،  کاری  ساعات  کار،  محل  در  مناسب  هایمهدکودک

  تشديد   را  نقش  تعارض  که   هستند   عواملی  همگی   اجتماعی،  و  روانی  هایحمايت  فقدان   و
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  به   منجر  تواندمی  بلکه  است  اثرگذار  مادران  روانی  سلامت  بر  تنهانه  تعارض  اين.  کنندمی

  بروز   حتی  و   فرزند،  -  والد  ارتباط  کیفیت  کاهش  فرزندان،  تربیت  فرايند  در  اختلال

  اجتماعی،   گذارانسیاست  که  دارد   ضرورت  بنابراين،  ؛شود  کودکان  در  رفتاری  مشکلات

  ای زمینه   حمايتی،  ساختارهای  در  بازنگری  با  کاری  هایسازمان   و  آموزشی،  نهادهای

  ايفا  بیشتری   کارآمدی   و  رضايت  با  را   خود  چندگانه  هاینقش  بتوانند  زنان  تا  آورند   فراهم

 مادران  مانند  خاص  هایگروه  بر  تمرکز   با  توانندمی  آينده  هایپژوهش  همچنین.  کنند

  از   جديدی  ابعاد  ويژه،  نیازهای  با  فرزند  دارای  مادران  يا  پرتنش،  مشاغل  در  زنان  مجرد،

 سازند. آشکار را  تعارض اين

  چندلايه   و  غنی  اطلاعاتی  حامل   زمینه،  اين  در  شاغل  مادران  زيسته  تجربه  ازآنجاکه

  و   کیفی   رويکرد   با  حاضر  پژوهش  است،  نقش  تعارض  با  مواجهه  چگونگی  درباره 

  در   تجربه   اين  آشکار  و  پنهان  ابعاد  کشف   دنبال  به  ، کلايزی  تحلیل  روش  از  گیریبهره

 زنان،  اين  واقعی  صدای  شنیدن  با  که  است  آن  هدف.  است  ايرانی  شاغل  مادران  میان

 ساز زمینه  و   يافتدست   آنان  نیازهای  و   راهکارها،  ها،چالش   از   تری عمیق  درک  به   بتوان 

  پژوهش   اصلی  شد. پرسش  اشتغال   و  خانواده  حوزه  در  مؤثر  حمايتی  هایسیاست  تدوين

  تربیت   در   شغلی   و   مادری   نقش  تعارض   از   شاغل   مادران  زيسته   تجربه   که   است  اين

  فرزندان چیست؟
 

 روش پژوهش 

  تجربه   تا  است  شده  انجام  توصیفی  پديدارشناسی  روش  به  و   کیفی   رويکرد   با  مطالعه  اين

  موردبررسی   فرزندان  تربیت  در  شغلی  و  مادری  نقش  تعارض  از   شاغل  مادران  زيسته

  ماهیت   و  معنا  از  چندلايه  و  عمیق  درک  به  دستیابی  روش،  اين   انتخاب  از  هدف.  گیرد  قرار

  تجربه   شغلی  و  خانوادگی  هایمسئولیت  با  مواجهه  در  مادران  که  است  هايیتجربه

 . اندهمراه تربیتی  و اجتماعی  احساسی، هایچالش  با  اغلب که هايیتجربه کنند؛می

 دبستان   تا   دبستانیپیش  سنین  در   فرزند   دارای   شاغل  مادران  شامل  پژوهش  جامعه 

 انجام   برفی گلوله  روش  از   استفاده  با  و  هدفمند  صورت به  گیرینمونه.  بود  تهران  شهر   در
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  و   مادری  هاینقش  تعارض  از  بیانقابل  و  ملموس  تجربه   که  شوند  انتخاب  افرادی  تا  شد

  سنین   در  فرزند  يک  حداقل  داشتن  شامل  پژوهش  به  ورود  های ملاک  .باشند  داشته  شغلی

  از   شخصی  تجربه   منزل،   از  خارج  در   وقت نیمه  يا  رسمی   اشتغال  دبستان،  تا   دبستانیپیش

  به   تمايل  و  زيسته  هایتجربه  بیان  توانايی  شغلی،  و  مادری  هاینقش   میان  تعارض

 آگاهانه   نامهرضايت  بايستمی  کنندگانمشارکت  همچنین،.  بود  مصاحبه  در  مشارکت

  پژوهش   فرايند  طول  در  که  افرادی  درمقابل،.  کردندمی   امضا  را  پژوهش  در  شرکت  برای

  صورتبه  خود  هایتجربه  بیان  برای   لازم  توانايی  يا  نداشتند،  همکاری   ادامه  به  تمايلی

  رسیدن   تا  کنندگانمشارکت   تعداد .  شدند  خارج  مطالعه  از  نداشتند،  را  تحلیلقابل  و  روشن

   .کردند  شرکت پژوهش در  نفر 12 درنهايت و يافت  ادامه نظری اشباع به

.  شد   استفاده  عمیق  و  ساختاريافتهنیمه  هایمصاحبه   از  هاداده  گردآوری  برای

  با   و  آزادانه  بتوانند  کنندگانمشارکت  که   شدند  طراحی  ایگونهبه  مصاحبه  هایپرسش

  محیطی   در   هامصاحبه.  کنند  بیان  هانقش  تعارض   زمینه   در  را  خود  هایتجربه  جزئیات،

  طول   به   دقیقه   60  تا  45  بین  مصاحبه  هر   شدند،   انجام  اخلاقی  اصول   رعايت  با   و   آرام

 . شد پردازیواژه سپس  و ضبط کنندگانمشارکت رضايت  با و انجامید

ای  تحلیل   روش   از   استفاده  با  شدهگردآوری  هایداده  مرحله    بررسی   کلايزی   هفت 

  حاصل  کلی  درک  تا  شد  مطالعه  بار  چندين  هامصاحبه   متن  ابتدا  روش،  اين  در.  شدند

 در .  گرديد  تدوين  هاآن  ضمنی  و  صريح  معانی  و  استخراج  مهم  های گزاره  سپس.  شود

 جامعی  توصیف  و   شدند   بندی دسته  فرعی  و  اصلی  مضامین  قالب  در   مشابه  معانی  ادامه،

  به   اعتبار  تأيید   برای  هايافته  پايانی،  مرحله  در.  شد  ارائه  مادران  زيسته  تجربه  از

  های روش  از   پژوهش،  روايی  و  اعتبار  افزايش   برای  .شد  بازگردانده  کنندگانمشارکت 

  پژوهشگران   توسط  زمانهم  بررسی   و  کنندگان،مشارکت   توسط  بازبینی  سازی،مثلث 

  زمینه  دقیق  توصیف   ها،يافته  پذيریانتقال   از  اطمینان  جهت  همچنین،.  شد   استفاده  همکار

   .گرديد  ارائه کنندگانمشارکت های ويژگی و  پژوهش

  حاضر   پژوهش  ها،يافته  دقت  و  صحت  از  اطمینان  و  پژوهش  کیفیت  ارتقای  منظوربه

  شده   اجرا  و  طراحی  (Lincoln & Guba, 1985)  گوبا  و   لینکلن  پیشنهادی  معیار  چهار  بهباتوجه
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  های پرسش  از   استفاده   عمیق،   هایمصاحبه   انجام  طريق   از  اعتبار  قابلیت  نخست،.  است

  محقق   کنندگانمشارکت   توسط  هابرداشت  صحت  تأيید   و  هاداده  مکرر   تحلیل   کاوشگرانه،

  های فرضپیش  کنارگذاشتن   و   سوگیری  از   پرهیز   با  کرد   تلاش   پژوهشگر   همچنین،.  شد

  کنندگان مشارکت  زيسته   تجربه  از  تری واقعی  تصوير  ها،داده  تحلیل   طول   در  خود  ذهنی

 کنندگانمشارکت   انتخاب  در   تنوع   اصل   رعايت  طريق  از   انتقال  قابلیت   دوم، .  دهد   ارائه

  در  متفاوت  سنی  و   اقتصادی  اجتماعی،  هایپیشینه  با  افراد  کهایگونهبه  شد؛  تضمین 

  قابلیت   سوم، .  باشند  استفادهقابل  نیز   مشابه  هایزمینه  در   هايافته  تا  شدند   گنجانده  مطالعه

  و   موضوع  حوزه  متخصصان  بازبینی  و  مشاوره  از  گیریبهره  طريق  از  اتکاپذيری

  را   هاداده  تحلیل  و  تحقیق  انجام   مراحل  پژوهشگر.  شد  تأمین  پژوهش  شناسیروش

  قابلیت   نیاز   صورت  در   پژوهش  اجرای   روند   تا  کرده   مستندسازی  منظم  صورت به

  اخلاق   اصول  رعايت  طريق  از   نیز  تأيید  قابلیت  درنهايت،.  باشد   داشته  پیگیری  و  بازبینی

  محقق   کنندگانمشارکت   اظهارات  به   مستقیم  استناد  و   تحلیل،  فرايند   کامل  ثبت  پژوهش،

  بنا   پژوهشگر،  هایفرضپیش  نه  و  شدهگردآوری  هایداده  پايه   بر  هايافته  کهنحویبه  شد؛

 محرمانگی  حفظ  آگاهانه،  نامهرضايت  دريافت  جمله  از  اخلاقی  اصول  رعايت  .اندشده

 .  گرفت قرار موردتوجه پژوهش  از مرحله هر  در  انصراف امکان و اطلاعات،
 

 ها یافته
  که   پژوهش   در   کنندگان مشارکت   شناختی جمعیت   اطلاعات   کیفی،   های يافته   ارائه   از   پیش   بتدا ا 

 . است   شده   گزارش   1  جدول   در   هستند،   مادران شاغل دارای فرزند استان تهران   از   نفر   12
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 پژوهش در کنندگانمشارکت شناختیجمعیت  : اطلاعات1جدول 
شماره  

 کنندهمشارکت 

وضعیت   سن
 تأهل 

تعداد 
 فرزندان

سن 
 فرزندان

سطح 
 تحصیلات

سابقه   نوع شغل
 شغلی 

محل 
سکونت  

 ()استان

  9و  5 2 متأهل  35 1

 سال

کارمند   ارشد یکارشناس

 اداری

10 

 سال

 تهران

استاد   دکتری سال  7 1 متأهل  42 2

 دانشگاه 

15 

 سال

 تهران

و    8، 4 3 متأهل  38 3

 سال  12

 12 پرستار  کارشناسی

 سال

 تهران

  6 و 3 2 متأهل  33 4

 سال

 8 شناسروان  ارشد یکارشناس

 سال

 تهران

مدير   کارشناسی سال  10 1 متأهل  40 5

 فروش 

14 

 سال

 تهران

  5و  2 2 متأهل  36 6

 سال

معلم   ارشد یکارشناس

 دبیرستان 

11 

 سال

 تهران

و   9، 6 3 متأهل  45 7

 سال  13

پزشک   دکتری

 عمومی

18 

 سال

 تهران

  11و  7 2 متأهل  39 8

 سال

 13 حسابدار  کارشناسی

 سال

 تهران

سال   4 2 متأهل  28 9

 سال 1و 

  6 معلم  ارشد یکارشناس

 سال

 تهران

کارمند   کارشناسی سال  6 1 متأهل  36 10

علوم 

 پزشکی 

9  

 سال

 تهران

  12 بهیار کارشناسی سال  2 1 متأهل  44 11

 سال

 تهران

و   5و  3 3 متأهل  32 12

 سال  5

مدير   دکتری

 مدرسه 

8  

 سال

 تهران

 

 کنندهمشارکت  عنوانبه  تهران  استان  ساکن  شاغل  مادران  از  نفر  12  پژوهش،  اين   در

  فرزندان   تعداد.  بودند  فرزند  يک   حداقل  و   تأهل  وضعیت  دارای  افراد  تمامی.  شدند  انتخاب
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  شامل   را  سال  13  تا  1  از  فرزندان  سن  و  بود   متغیر  نفر  3  تا  1  بین  کنندگانمشارکت 

  مرحله   در  نسبی  تنوع  دهندهنشان  که  بود  سال  45  تا  28  بین  مادران  سنی  میانگین.  شدمی

  دارای   کنندگانمشارکت   اغلب  تحصیلات،   سطح   نظر   از  .است  آنان  مادری   تجربه   و  زندگی

. بودند  دکتری  مدرک   دارای   نیز  نفر   سه   و   بودند   ارشدکارشناسی  يا  کارشناسی  مدرک

  شناس، روان  معلم،  مانند  خدماتی  و  تخصصی  هایحرفه  از  طیفی  شامل  آنان  مشاغل

.  بود پزشکی  علوم  يا  اداری  کارمند و   دانشگاه،  استاد مدرسه،  مدير بهیار،  پرستار،   پزشک،

  توجه قابل  تجربه   دهندهنشان   که  بود   متغیر   سال  18  تا   6  از  کنندگانمشارکت  شغلی  سابقه

 سن،  جمله  از  شناختی،جمعیت  هایويژگی  در  تنوع  اين  .است  کاری  هایمحیط   در  آنان

  زيسته   تجربه  عمیق  و  چندلايه  بررسی  امکان  تحصیلات،  سطح  و  شغل  نوع  فرزندان،  تعداد

  تهران   شهر  اجتماعی  و  فرهنگی  بستر   در   را  شغلی  و  مادری  هاینقش  تعارض  از  مادران

  . ساخت فراهم
 

 کدهای اولیه  مضمون فرعی ضمون اصلیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عارض نقش  ت

 مادری و شغلی

 

 

 احساس گناه نسبت به فرزند 

 [ 9  ، 5 ،2کاری در تربیت فرزند ]احساس کم 

 [ 11 ،7  ،3ترک فرزند در ساعات کاری ] 

 [ 6 ،3  ،1نبودن در لحظات مهم کودک ] 

 [ 8 ،5 ، 3عذاب وجدان هنگام بازگشت به خانه ] 

 [ 8  ،7 ،4  ،1احساس تنهايی فرزند ]

 [ 12  ،6 ،2مقايسه با مادران ديگر ] 

 

ناتوانی در تمرکز بر وظايف  

 مادری

 [ 3 ،2درگیری ذهنی با کار هنگام حضور در خانه ]

 [ 8 ،5  ،1عدم تمرکز در تعامل با کودک ] 

 [ 11، 7 ،5 ،3احساس ناتوانی در ايفای نقش مادری ]  

 [ 10  ،4,  2عدم حضور ذهنی در کنار فرزند ] 

 [ 12، 8  ، 6 ،1تداخل وظايف کاری و خانوادگی ] 

 

 احساس دوگانگی در هويت 

 [  10 ،8  ،6تضاد بین نقش شغلی و مادری ]

 [ 10 ، 9، 8 ،5احساس ناتوانی در ايفای کامل هر نقش ] 

 [ 8 ،6  ،4سردرگمی در تعريف خود ]

 [ 7 ،6 ، 3تجربه هويت چندپاره ] 

 [ 5  ،2ها ]بندی نقشترديد در اولويت 

 [ 9 ، 7 ،6 ،4های متضاد ] فشار روانی ناشی از نقش 
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 کدهای اولیه  مضمون فرعی ضمون اصلیم

 

 

 خستگی و فرسودگی روانی 

 [ 5 ،4  ،1خستگی مفرط در پايان روز ]

 [ 6 ،4  ،2عدم انرژی برای تعامل با فرزند ]

   [12  ،9 ، 5 ،3احساس فرسودگی ذهنی ] 

 [ 8 ، 6  ،5 ،1جای ارتباط ] نیاز به استراحت به 

 [ 6,  4حوصلگی در نقش مادری ]بی 

 [ 9, 6,  2احساس خالی بودن از انرژی ] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فشارهای اجتماعی  

 و فرهنگی

 

 انتظارات سنتی از مادران 

 [ 11, 3,  1باور به نقش خانگی زن ]

 [ 7, 4,  2انتقاد از شاغل بودن مادر ] 

 [  6, 5, 3،1توقع اطرافیان برای حضور در خانه ] 

 [ 4،10, 3, 1مخالفت خانواده با اشتغال زن ]

 [ 6, 4,  2توجهی به فرزند ]عنوان بیتلقی اشتغال به 

 [ 12, 3فشار برای ترک شغل ] 

 

تربیت   قضاوت اطرافیان درباره

 فرزند

 [ 9, 8, 6دادن مشکلات کودک به شغل مادر ]نسبت

 [ 7،11, 6,  4قضاوت همکاران درباره فرزند ] 

 [ 9،10,  8, 5انتقاد از سبک تربیتی مادر شاغل ]  

 [ 9,  6,  2دار ]مقايسه تربیت با مادران خانه 

 [ 7،12, 5,  3های خانوادگی ]سرزنش در جمع 

 [ 6,  3ترديد در صلاحیت مادری ]

 

 

 دار مقايسه با مادران خانه

 [ 8, 5, 2دار ]ماندگی نسبت به مادران خانهاحساس عقب

 [ 7, 5, 1حس ناکافی بودن در تربیت ]

 [ 8, 4,  3وقت ديگران ] تجربه حسرت نسبت به 

 [11, 6,  2مقايسه کیفیت ارتباط با فرزند ] 

 [ 10, 5احساس رقابت نابرابر ] 

 

 

 فشارهای مذهبی و فرهنگی
 

 [ 3،8،5, 1ید مذهبی بر نقش مادری ]تأک

 [ 7, 5,  2انتقاد مذهبی از اشتغال زن ] 

 [5،9, 4,  3تجربه قضاوت در اماکن مذهبی ] 

 [ 8،7،,  6, 4عنوان ضعف ايمان ]تلقی اشتغال به

 [ 6،11, 4, 3های دينی با شغل ]تضاد ارزش

 [ 12, 3, 1نشینی ]فشار فرهنگی برای خانه 

 

 

 

 

 [6, 3,  2تنظیم ساعت کاری با نیاز کودک ] ريزی دقیق روزانهبرنامه

 [ 9, 7, 3ريزی برای زمان بازی ]برنامه 

 [ 12،6،, 5,  4تقسیم وظايف روزانه ] 

 [ 9،11, 6,  2استفاده از تقويم خانوادگی ] 
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 کدهای اولیه  مضمون فرعی ضمون اصلیم

 

 

راهکارهای مقابله  

 با تعارض

 [ 6, 5, 4ها ] بندی فعالیتاولويت 

 [6, 2مديريت زمان برای کاهش استرس ]  

 

 استفاده از حمايت خانواده 

 [ 9, 5,  3کمک مادر در مراقبت از کودک ]

 [ 10،9, 6,  2نقش فعال همسر در تربیت ] 

 [ 8،12, 7,  4مشارکت خواهر در نگهداری کودک ] 

 [ 4,  2مدلی خانواده با شرايط کاری ]ه 

 [ 6,  5,  3پشتیبانی عاطفی از سوی والدين ] 

 [ 7،10, 5,  2ها در خانواده ]تقسیم مسئولیت

 

 

 برای ارتباط  فناوریاستفاده از 

 [ 11, 7, 3تماس تصويری با کودک در طول روز ] 

 [ 105، , 3, 2های تربیتی ] استفاده از اپلیکیشن 

 [ 6,  5, 4آمیز ] های محبتارسال پیام  

 [ 6,10, 2استفاده از دوربین کودک در خانه ]  

 [ 7, 6, 3با فرزند ] برخطبازی  

 [ 5, 2استفاده از تايمر برای يادآوری ارتباط ]  

 

های کاری و تفکیک زمان

 خانوادگی

 [ 5,  3, 1کردن گوشی بعد از کار ] خاموش 

 [ 8،11,  4, 2اختصاص آخر هفته به خانواده ]  

 [ 7،6، , 5, 3عدم انجام کار در خانه ]  

 [ 9,  6, 2تفکیک فضای کاری و خانگی ]

 [4, 2,  1تعطیلی کامل در روزهای خاص ] 

 [ 10, 6, 3ريزی برای زمان بدون مزاحمت ] برنامه 

 

 

 

 

 

 

تأثیر شغل بر سبک  

 تربیتی 

 

 

 کاهش زمان تعامل با فرزند 

 [ 10,  6, 3محدودشدن زمان ارتباط با فرزند ] 

 [ 12,  8, 4جای روزانه ] تعامل شبانه به 

 [ [؛ احساس دوری از فرزند  6,  5,  2کاهش کیفیت ارتباط 

[3 ,4 ] 

 [ 7, 5, 2های روزمره کودک ]عدم حضور در فعالیت 

 [  6,  4وابستگی کودک به ديگران ]

 

 

 

 

 

های جايگزين  استفاده از روش

 تربیتی 

 [ 5, 3,  2های صوتی ]استفاده از کتاب

 [ 6, 5,  4های آموزشی در زمان محدود ] بازی 

 [ 8،9, 3,  2استفاده از محتوای تربیتی ديجیتال ]  

 [ 8 ،  12, 6, 4تربیت غیرمستقیم از طريق رسانه ]  

 [ 2,5آموزش از راه دور ] 

 [ 6,  4, 3های صوتی ] استفاده از داستان 
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 کدهای اولیه  مضمون فرعی ضمون اصلیم

 

 

 های تربیتی تغییر در اولويت

 [ 8،12, 3,  2تمرکز بر استقلال کودک ]

 [ 9, 5, 4کاهش حساسیت نسبت به جزئیات تربیتی ] 

 [ 10،6،, 5, 2تربیت بر اساس زمان محدود ]

 [ 7,  4,  3شغل ]  لیتغییر سبک تربیتی به دل 

 [ 11,  6,  2های فردی کودک ]توجه به مهارت 

 [ 5, 3کاهش کنترل مستقیم بر کودک ]  

 

 

بازتاب هويتی  

بر   مادران شاغل

 تربیت فرزندان 

 

 

 احساس رضايت از نقش اجتماعی 

 [ 6, 4,  2در جامعه ] دبودنیاحساس مف

 [ 12, 4, 1احترام در محیط کار ] 

 [ 5،8,  3, 2نقش اجتماعی ]  یارزشمند 

 [ 5،11،9, 2احساس استقلال فردی ]  

 [ 10, 5,  2تجربه موفقیت شغلی ] 

 [3،7،8،12نفس ]تأثیر مثبت شغل بر عزت 

 

 

 

 

  در  حمايتی نیازهای

  تعارض  با مواجهه

 هانقش

 

 

 نیاز به حمايت روانی 

 [ 1،4]نیاز به درک و حمايت عاطفی 

 [ 11، 9،  8]ها  احساس تنهايی در ايفای نقش 

 [ 8،10،11،  4]نبود فضای امن برای تخلیه هیجانی 

 [ 3،7،9،12]ها  فشار روانی ناشی از قضاوت

 [ 2،5،8] شدندهینیاز به شن 

 [ 9،  4]پناهی در برابر انتظارات  احساس بی

 

 

 های حمايتی در محیط کار سیاست

 [ 3،5،7،9]نبود مهدکودک در محل کار  

 [ 8و 4] ها محدوديت مرخصی 

 [ 5،8]نبود انعطاف در ساعات کاری  

 [ 1،6،10] ط خاص عدم امکان دورکاری در شراي 

 [ 2،5،8] نبود حمايت سازمانی از مادران  

 [7،11، 3] فشار برای حضور فیزيکی دائم 

 

 نیاز به درک اجتماعی 

 ،[ 4،6،8] اجتماعی نقش مادر شاغل  رشيپذعدم 

 [ 5،7]نیاز به توضیح مداوم درباره اشتغال  

 [ 12، 7، 3های فرهنگی درباره زن شاغل ] قضاوت 

 [4،3] احساس طرد از سوی جامعه سنتی  

 [ 2،5،7]عدالتی اجتماعی تجربه بی

 [4و   1]فقدان همدلی عمومی با مادران شاغل 
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 ها مصاحبه  تحلیل   از  آمدهدستبه  فرعی  و  مضامین اصلی  پژوهش،  هایيافته  اساس  بر

 .است شده پرداخته آنها مبسوط توضیح به  ادامه در  که  است شده ارائه 2 جدول در

 زمانیهم  که   دهد می   نشان  شاغل  مادران  زيسته   شغلی: تجربه   و   مادری   نقش  تعارض

  در   چالش  و  روانی  فشار  دوگانگی،  احساس  به  منجر  اغلب  مادری،   و  شغلی  هایمسئولیت 

  در   مؤثر   نقش  ايفای   برای   تلاش  در   مادران  از   بسیاری .  شودمی  وظايف  بندی اولويت

  به  تواند می تعارض  اين. اندمواجه فرزندان تربیت در ناکامی يا گناه احساس با کار، محیط

  بروز   فرزندان  بر  تربیتی  تأثیرات  از   نگرانی  و  مفرط،  خستگی  عاطفی،  حضور  کاهش  شکل

  استقلال،   آموزش  برای  فرصتی  را  وضعیت  اين  مادران  برخی  حال،درعین.  کند

شغلی    و  مادری  نقش  دانند. تعارضمی  فرزندان  برای  مثبت  الگوسازی  و  پذيریمسئولیت 

 چهار مضمون فرعی به شرح زير است: عنوان مضمون اصلی دربرگیرندهبه

  زمانی   اغلب  گناه  احساس  شاغل،  مادران  زيسته  تجربه  : درفرزند  به  نسبت  گناه  احساس

  تربیتی   يا  عاطفی  نیازهای  از  اشتغال،  دلیل   به  کنندمی  تصور  مادران  که  گیرد می  شکل

  و  فرهنگی  انتظارات  بین  تضاد  از  ناشی  معمولاً  احساس  اين.  اندشده  غافل  فرزندشان

  را   خود  است  ممکن  مادران.  است  روزمره   زندگی  هایواقعیت  و   کامل  مادر  از   درونی

  کار   از   ناشی  خستگی   يا  ديگر،  مراقب  به   فرزند   سپردن  مهم،  لحظات  در   نبودن  خاطربه

  برابر   در  شدنتسلیم  مثل  جبرانی  رفتارهای  به  تواندمی   گناه  احساس  اين.  کنند  سرزنش

  بر   منفی  هایاثر  بلندمدت  در  که  شود  منجر  تربیتی  اقتدار  کاهش  يا  کودک  هایخواسته

 . دارد  کودک روانی رشد

  خوبی   مادر  کنم می  احساس   کنم،   شرکت   ش مدرسه  های برنامه   توی   تونم نمی   که   وقتا   گاهی » 

  کار،   سر   برم   و   بذارم   پرستار   با   رو   م بچه   شم می   مجبور   وقتی » .  [ 3  شونده مصاحبه .« ] نیستم 

  گن می   همکارام » .  [ 5  شونده مصاحبه .« ] بخوره   لطمه   بهش   نکنه   که   رم می   کلنجار   خودم   با   مدام 

.«  دم می   بهايی   يه   دارم   انگار .  هامم بچه   نگران   ذهنم   گوشه   يه   همیشه   من   ولی   موفقی، 

  کنم می   احساس   بگیرم،   مرخصی   تونم نمی   من   و   مريضه   فرزندم   وقتی » .  [ 6  شونده مصاحبه ] 

] م مادری   به   کنم می   خیانت   دارم    حوصله   و   ام خسته   که   ها شب   بعضی » .  [ 8  شونده مصاحبه .« 

 [. 4شونده مصاحبه .« ] گیرم می   وجدان   عذاب   بعدش   ندارم،   رو   م بچه   با   کردن   بازی 
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  از   بسیاری   شغلی،   و   مادری   نقش   تعارض   بستر   : در مادری   وظایف   بر   تمرکز   در   ناتوانی 

  از  ناشی   اغلب   وضعیت   اين .  اند مواجه   مادری   وظايف   بر   تمرکز   در   ناتوانی   با   شاغل   مادران 

  منظر   از .  است   شغلی   های مسئولیت   با   ذهنی   درگیری   و   مزمن،   خستگی   روانی،   فشارهای 

  شرايطی   در   اما   است؛   شناختی   بار   کاهش   و   نسبی   آرامش   نیازمند   ذهنی   تمرکز   شناسی، روان 

  توانايی  و   شده   مکرر   های پرش   دچار   ذهن   اند، نوسان   در   متضاد   نقش   دو   بین   مادران   که 

  تمرکز   در   اختلال   اين .  يابد می   کاهش   فرزند   با   عاطفی   و   تربیتی   لحظات   در   مؤثر   حضور 

 . شود   کودک   با   تعامل   کیفیت   کاهش   و   اضطراب،   ناکارآمدی،   احساس   به   منجر   تواند می 

  تمرکز  م بچه روی  کامل تونمنمی. هاستپروژه درگیر   هنوز ذهنم میام، کار  سر از »قتی

  کاری   های ايمیل  به   دارم   ناخودآگاه  م، بچه  با   بازی   وسط   گاهی».  [2  شونده مصاحبه.« ]کنم

  دونم نمی  حتی  ام، خسته  وقتی».  [4  شونده مصاحبه.« ]شده   دوپاره   ذهنم  انگار.  کنممی  فکر

.  [ 7  شوندهمصاحبه .« ]باشه  سکوت  لحظه  يه  خواممی  فقط.  بزنم   حرف  مبچه  با  بايد  چطور

« نیست  باهاش  تمرکزم   هستم،  م بچه  کنار   وقتی   حتی .  امموندهعقب  کارهای  نگران  همش»

 . [11 شوندهمصاحبه]

 شناختیروان  پیامدهای  از  يکی  هويت  در  دوگانگی  : احساسهویت  در  دوگانگی  احساس

  فرد   که  دهدمی   رخ  زمانی  تجربه  اين.  است  شاغل  مادران  در  شغلی  و  مادری  نقش  تعارض

 دچار -کارمند  و  مادر-متفاوت  انتظارات  با  اجتماعی  نقش  دو  زمانهم  ايفای  برای  تلاش  در

  فردی   را  خود  کار،  محیط  در  است  ممکن  مادران.  شودمی  خود   تعريف  در  سردرگمی

  شوند   مواجه  مادری  از  سنتی  انتظارات  با  خانه  در  اما  ؛بدانند  ای حرفه  و   توانمند   مستقل،

  به  منجر  تواندمی  تضاد  اين.  دارد   تأکید  وقفهبی  مراقبت  و  دائمی   حضور  فداکاری،  بر  که

  نقش   دو  هر  در  کفايت  به  نسبت  ترديد   و   درونی،  نارضايتی  هويت،  در  گسست  احساس

  در   که   است  نقش   کشمکش  نوعی   وضعیت  اين  اجتماعی،  شناسیروان  منظر  از .  شود

 گذارد. می  منفی تأثیر فرد  روانی سلامت و  نفس عزت بر  تداوم،  صورت

  نقش  يه  بايد  خونه،  گردمبرمی  وقتی.  امديگه  آدم  يه  کنممی  حس  هستم،  که  کار  »سر

 مادر   يه  هستم؛  کی  واقعاً  دونمنمی  گاهی»  . [1  شوندهمصاحبه.« ]کنم  بازی  متفاوت  کاملاً

  ازم   کار  محل  تو».  [4  شوندهمصاحبه.« ]دارم   زندگی  تا  دو  انگار  مستقل؟  زن  يه  يا  فداکار
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  اذيتم   تضاد  اين.  باشم  صبور  و  نرم  بايد  میام،  که  خونه  ولی  باشم،  قوی  دارن  انتظار

]کنهمی   تونم می  نه   افتادم؛   گیر   هويت  دو   بین  کنممی  حس   همیشه».  [6  شوندهمصاحبه.« 

 . [9 شوندهمصاحبه ]  . «دائمیه  بلاتکلیفی جور  يه . شاغل کامل نه باشم، مادر کامل

تجربه روانی   فرسودگی   و  خستگی در    فرسودگی   و  خستگی  شاغل،  مادران  زيسته   : 

  شغلی   و  مادری  هاینقش  زمانهم  مديريت   برای   تلاش   مستقیم  پیامدهای  از   يکی  روانی

  و   خود،   از  مراقبت  برای  زمان  کمبود  مداوم،  فشارهای  از  ناشی   اغلب  وضعیت  اين.  است

 شامل  روانی  فرسودگی   شناختی،روان  منظر  از.  هاستمسئولیت  بودن  پايانبی  احساس

  تمرکز،   کاهش  به  منجر  تواندمی  که   است  اجتماعی  و  جسمانی  شناختی،  عاطفی،  ابعاد

  اين  در   مادران .  شود  فرزند   با   تعامل  کیفیت   افت   و   شدگی، تهی  احساس  پذيری، تحريک

  از   بردن   لذت  در  ناتوانی  و  حوصلگی، بی  انگیزگی، بی  احساس  دچار  است  ممکن  شرايط

 است. تأثیرگذار  خانواده تربیتی  و روانی سلامت بر بلندمدت در  که  شوند،  مادری لحظات

خسته   يه   خوادمی  دلم  فقط.  بزنم  حرف  درست  مبچه  با  تونمنمی  حتی  که  ام»انقدر 

  شهمی شروع  کار  عالمه يه  با روز  هر ». [ 2 شوندهمصاحبه.« ]باشه سکوت و  بشینم  گوشه

  شونده مصاحبه.« ]ندارم  مادری   برای  انرژی   ديگه.  شهمی  تموم   خسته   ذهن  يه  با  شب  و

.«  نداره  مبچه  برای  جايی  ديگه  ذهنم.  خونه  رسهمی   جسمم  فقط  میام،  کار  سر  از  وقتی».  [5

  انگیزه   کار  برای   نه.  سوزممی  درون  از   دارم  کنممی  حس  گاهی».  [7  شوندهمصاحبه]

 . [10 شوندهمصاحبه.« ]خسته خیلی ام،خسته فقط . مبچه برای   نه دارم،

  و  گیری شکل در   مهمی نقش فرهنگی  و   اجتماعی : فشارهایفرهنگی  و  اجتماعی فشارهای

 زنان،  از  جامعه  سنتی  انتظارات.  کنندمی  ايفا  شغلی  و  مادری  نقش  میان  تعارض  تشديد 

 به   کامل  دهیاولويت  و  قیدوشرط،بی  فداکاری  دائمی،   حضور  بر  مادر،  مقام  در  ويژهبه

  های عرصه  در  زنان  فعال  مشارکت   ،نوين  هایارزش  کهدرحالی  دارد؛  تأکید  خانواده

  در   را  شاغل  مادران  فرهنگی،  دوگانگی  اين .  کنندمی  تشويق  را  مالی  استقلال   و   ایحرفه

  اضطراب،   بروز  موجب  و   دهدمی  قرار  ناکامی  احساس  و   اجتماعی  هایقضاوت  معرض

  نقش   مجموعه  هاینظريه  منظر  از.  شودمی  مادری  نقش  کفايت  در   ترديد   و  گناه،  احساس

  حمايت   نبود   صورت  در  که  است  نقش  کشمکش  نوعی  وضعیت  اين  نقش،  فشار  و
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 . شود منجر فرزندان تربیت کیفیت افت و  روانی فرسودگی به  تواندمی اجتماعی،

  و   فرهنگی  ساختارهای  در  ريشه  مادران،  از  سنتی  مادران انتظارات  از  سنتی  انتظارات

  دهی اولويت  و  دائمی،  حضور  قیدوشرط،بی  فداکاری  با  را  مادری  نقش  که  دارد  اجتماعی

 که  است  کسی  لئاايد  مادر  نگاه،  اين  در.  کنندمی  تعريف  فرزندان  نیازهای  به  کامل

  نظر صرف  فردی  هایفعالیت   يا  اشتغال  از  گذارد،می   کنار  را  خود  شخصی  هایخواسته

 فرزندان  از  عاطفی  حمايت  و   تربیت،  مراقبت،  صرف  را  خود  انرژی  تمام  و  کند،می

  سنتی   هایفرهنگ  در   ويژهبه  جوامع  از   بسیاری  در   که   ایکلیشه  تصوير   اين.  سازدمی

  برای  مانعی  بلکه  کند،می  وارد  زنان  بر  زيادی  روانی  فشار  تنهانه  شود،می  بازتولید

 اين  اجتماعی،  شناسیروان  منظر  از  .است  مدرن  جامعه  در  آنان   چندگانه  هاینقش  پذيرش

  مادران   در  روانی  فرسودگی  و  گناه،  احساس  نقش،  تعارض  به  منجر  توانندمی   انتظارات

  نقش   تا  دارند   تلاش   «کافی  مادر»  مفهوم  مانند  نوين  رويکردهای  درمقابل،.  شوند  شاغل

  نیازهای  به  فرزند،  از  مراقبت  ضمن  که  مادری  کنند؛  بازتعريف  ترگرايانهواقع  را  مادری

 . دارد   توجه نیز  خود  روانی  و شغلی فردی، 

 انگار  که   کنن می   نگام  طوری   اطرافیان   کار،   سر  برم  مجبورم   من   و  مريضه  م بچه   وقتی» 

 کنه،   داری بچه   بايد  زن   گه می   همیشه   مادرم» .  [ 4  شونده مصاحبه .« ] رفته  سؤال  زير   ممادری 

] کنه می   ترديد  دچار  منو  حرفا  اين .  باشه   بیرون   کار   دنبال  نه   تو » .  [6  شوندهمصاحبه .« 

 تعريف  اين با من . ذارهمی  اش بچه   برای   رو  وقتش   همه  که کسی   يعنی   خوب  مادر ما،  فرهنگ 

 گنمی   بعضیا   برم، می   لذت   کارم   از   گم می   وقتی » .  [ 9  شونده مصاحبه .« ] کنم   زندگی  تونم نمی 

 .[ 11  شوندهمصاحبه .« ] شاغل   هم  باشم  مادر   هم   تونمنمی   انگار  چی؟  ات بچه  پس 

 يکی   فرزند  تربیت  شیوه   درباره  اطرافیان   : قضاوت فرزند   تربیت   درباره  اطرافیان  قضاوت

 سوی   از   معمولًا  ها قضاوت   اين.  است  فرهنگی   و   اجتماعی   فشارهای   بارز   هایجلوه   از 

 سنتی  باورهای  پايه  بر  اغلب و شودمی  ابراز غريبه افراد  حتی   يا   همکاران   بستگان،   خانواده، 

 دلیل   به  است  ممکن   شاغل  مادران.  گیردمی   شکل  مادری  نقش  از  ایکلیشه   انتظارات  و 

 انتقادهای با   فرزند،   کنار  در  دائمی  حضور  نبود  يا   مهدکودک،   از  استفاده  تربیتی،  های انتخاب 

 اضطراب  و  گناه   احساس   موجب   تنها نه   ها قضاوت   اين.  شوند   مواجه  غیرمستقیم  يا  مستقیم
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 و  کرده  تضعیف  مادری  نقش   در  را  آنان   نفس  به  اعتماد  تواند می   بلکه  شود، می   مادران  در

 نوع  اين  اجتماعی،  شناسی روان   منظر  از.  دهد  قرار  تأثیر   تحت   را   فرزند  با   تربیتی  تعامل 

 غالب  فرهنگی  الگوهای   با   تطابق   به  وادار   را   فرد   که   هستند   هنجاری   نظارت   نوعی  ها قضاوت 

 باشند. نداشته  خوانیهم   او  زندگی  واقعی  شرايط   با  اگر  حتی   کنند، می 

  سر   همیشه  مادرش  چون  گنمی  سريع  اطرافیان  داره،  اشتباه  رفتار  يه  مبچه  وقت  هر»

]کاره  انگار .  دنمی  نظر  مبچه  تربیت  درباره   همه  ها،مهمونی  تو».  [6  شوندهمصاحبه.« 

]باشم  داشته   خودمو  روش  ندارم  حق  شاغلم،  چون  مبچه  وقتی».  [ 8  شوندهمصاحبه.« 

  خیلی   حرفا  اين.  مادرش  از  ديدی  محبتیکم  لابد  گنمی  بعضیا   کنه،می  گريه 

  بعد   ذاری، می  تنها  زياد   رو   اتبچه  گن می  همکارام».  [10  شوندهمصاحبه.« ]ستآزاردهنده

 [ 12 شوندهمصاحبه.« ]کنهمی دلسرد منو حرفا اين بشه؟  تربیت خوب داری  انتظار

  اجتماعی  فشار   های جلوه  از   يکی   دارخانه  مادران   با  : مقايسهدارخانه  مادران   با  مقایسه

  قرار   مادری  کفايت  به  نسبت  ترديد  و  قضاوت  معرض  در  را  شاغل  مادران  که  است

  دار خانه  مادر  که  گیرندمی  شکل  سنتی  باورهای  اساس  بر  معمولاً  هامقايسه  اين.  دهدمی

 و  اضطراب  گناه،  احساس  تواند می   آن  نتیجه.  دانندمی  فرزند  تربیت  مطلوب  الگوی  را

 .باشد شاغل مادران در  نفس به  اعتماد کاهش

 کنممی  حس  ناخودآگاه  مودبه،  و  مرتب  اشبچه  چقدر   دارهخانه  که  فلانی  گنمی  »وقتی

  فقط   خودش  مثل   بايد  زن   گهمی  مادرم  همیشه ».  [2  شوندهمصاحبه.« ]کردم  کاری کم  من

.  [ 5  شوندهمصاحبه.« ]کنهمی  اذيتم  هامقايسه  اين.  باشه  بیرون  کار   دنبال   نه  کنه،   داری بچه

 دار خونه  مادرای  مثل  چون  گنمی  سريع  اطرافیان  داره،  مشکلی  مبچه  که  وقتا  بعضی»

  تحسین   رو  دارخانه   مادرای  خانوادگی،  هایجمع  تو».  [ 7  شوندهمصاحبه.« ]ذاری نمی  وقت

 . [9 شوندهمصاحبه.« ]شمنمی ديده  کنممی حس من و کننمی

  با  را   مادری  نقش  سنتی،  جوامع   در   فرهنگی   و   مذهبی  : فشارهای فرهنگی   و  مذهبی   فشارهای 

  و  خانواده   به  را  مطلق   اولويت   که  دارند  انتظار  زنان   از   و  زنند می   گره  عرفی  و  دينی   های ارزش 

  و  کنند می   همراه   ترديدآمیز   يا   انتقادی   نگاه   با   را   زنان   اشتغال   گاه   باورها   اين .  بدهند   فرزندان 

  توانند می   فشارهايی   چنین .  دهند می   قرار   ارزشی   های قضاوت   معرض   در   را   شاغل   مادران 
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  زنان  که  زمانی   ويژه به   شوند،  مادری   هويت  در  ترديد   و  گناه،   احساس   درونی،  تعارض  موجب 

 . کنند   حفظ   نیز   را   خود   فردی   و   اجتماعی   های نقش   کنند می   تلاش 

  ذهنم   خیلی  حرف  اين  بسپره،  مهد  به  رو  اشبچه  نبايد  مؤمن  زن  گفت  اطرافیان  از  »يکی

]کرد  درگیر   رو   پرسن می   تعجب  با  هابعضی  مذهبی،  جلسات  تو»  .[1  شوندهمصاحبه.« 

.«  پذيرننمی  رو  زن  اشتغال  انگار  ری؟ می  کار   سر   هنوز  داری بچه  وجود  با  چطور

  دينی  انتظارات  و  خودم  هایخواسته  بین  بايد  کنممی   حس  همیشه».  [4  شوندهمصاحبه]

]کنم  انتخاب  رو  يکی  اطرافیان   رم، می  بیرون  کار  برای  وقتی» .  [6  شوندهمصاحبه.« 

  دلسرد  منو  حرفا  اين.  جامعه  توی  نه  باشه،  خونه  تو   بايد  خوب  زن  گنمی   هابعضی

  فرزند   درست  تربیت  با  رو  زن  اشتغال  ام،خانواده  توی   حتی» .  [9  شوندهمصاحبه .« ]کنهمی

 . [11 شوندهمصاحبه.« ]سنگینه برام  مذهبی نگاه اين. دوننمی تضاد در

 شاغل  مادران  شغلی،  و  مادری  نقش  تعارض  با  : در مواجههتعارض  با  مقابله  راهکارهای

 شامل  راهکارها  اين.  اندبرآمده  شانزيسته  تجربه  دل  از  که  گیرندمی  کاربه  را  راهکارهايی

  ارتباط،   برای  ی فناور  از   استفاده   خانواده،   حمايت  از   استفاده  روزانه،  دقیق   ريزیبرنامه 

  روانی   فشار  کاهش  به  تنهانه  راهبردهايی  چنین.  است.  خانوادگی  و  کاری  هایزمان  تفکیک 

 . شوندمی کودک   با ترسالم ای رابطه  و  ترآگاهانه  تربیتی  ساززمینه  بلکه کنند،می کمک

  مادران   کلیدی  راهکارهای  از  يکی   روزانه  دقیق  ريزیروزانه: برنامه  دقیق  ريزیبرنامه 

 هایفعالیت  منظم  بندیزمان   با.  است  شغلی  و   مادری  نقش  تعارض   کاهش  برای  شاغل

  حضور   و  کرده  جلوگیری  ذهنی  پراکندگی  از  توانندمی  مادران  تربیتی،  و  خانوادگی  کاری،

  نیازهای   تا  کندمی  کمک   هاآن  به   روزانه  نظم   اين.  باشند  داشته  حوزه   دو  هر   در   مؤثرتری

 .کنند حفظ را  خود شغلی وری بهره زمانهم  و  دهند پاسخ  بهتر  را فرزندان

  کی  مه، بچه با بازی   وقت کی اينکه  نويسم؛می رو  فردا  برنامه خواب از  قبل  شب هر »من

مصاحبه  ]  «کنممی  مشخص  هم   رو   خودم   استراحت  زمان  حتی   باشم،  داشته  جلسه  بايد 

 هایساعت  همین  برای.  شهمی  قاطی  چیهمه  باشم،  نداشته  ريزیبرنامه  اگه»  [. 3  شونده

شونده]  «گذاشتم  هامبچه  به   رسیدگی  و  کار  برای  رو  مشخصی   تقويم »  [.7  مصاحبه 

  اينطوری .  نويسممی   اونجا  رو  مونروزانه  کارهای  همه  آشپزخونه،  توی  گذاشتم  ديواری
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 [. 11شونده  مصاحبه] «خودشونه مال ساعتی چه دوننمی هم هامبچه

حمايتخانواده  حمایت  از  استفاده   در   مهمی  نقش  والدين،  و   همسر  ويژه به  خانواده،  : 

  به   تواندمی  حمايت  اين.  کندمی  ايفا  شغلی  و   مادری  نقش  تعارض  از  ناشی  فشار  کاهش

  وجود .  باشد  روانی  و   عاطفی  حمايت   يا  کودک،   از   مراقبت  خانه،  امور   در   مشارکت  شکل

  دهد می   امکان  هاآن  به  بلکه  دهد،می  کاهش  را  مادران  استرس  تنهانه  مؤثر،  حمايتی  شبکه

  تری مطلوب  عملکرد  نیز  کاری  محیط  در  و  کنند  ايفا  بالاتری  کیفیت  با  را  مادری  نقش

 باشند.  داشته

 مراقب   اون  دارم،  شیفت  وقتی.  بدم  ادامه  رو  کار  اين  تونستمنمی  واقعاً  نبود،  مادرم  »اگه

  من   وقتی   مثلاً .  کنهمی  کمک   خیلی   شوهرم»  [. 2  مصاحبه شونده ]  «راحته  خیالم   و  ستبچه

مصاحبه ]  «مهمه  برام  خیلی  حمايت  اين.  دهمی  غذا  يا  کنهمی  بازی  بچه  با  اون  دارم،  جلسه

  کمک،   میاد  وقتا  بعضی  هم  خواهرم .  داريم   کار  تقسیم  مونخانواده  توی  ما»  [. 5  شونده

 [. 9مصاحبه شونده  ] «شنمی سنگین هامپروژه وقتی مخصوصاً

شرايطیارتباط  برای  یفناور  از  استفاده  زمانی  محدوديت  با  شاغل  مادران   که  : 

  و  ها،رسانپیام  تصويری،   تماس  مانند  ارتباطی  هاییفناور  از  گیریبهره  اند،مواجه

  را   فرزندان   با  تربیتی   و  عاطفی  ارتباط  حفظ  امکان  هاآن  به   ريزی، برنامه  هایاپلیکیشن

 زمان  در  حتی  دهدمی  اجازه  مادران  به   که   دارند  ایواسطه  نقش  ابزارها  اين.  دهدمی

  فناوری   از   هدفمند  استفاده.  کنند  حفظ  را  خود  تربیتی  و  روانی   حضور  فیزيکی،   دوری

 کند.  کمک  پرمشغله  هایخانواده در فرزند–والد پیوند تقويت  به تواندمی

  پیام  يه  جلسه،  وسط  شده  حتی.  گیرممی  تصويری  تماس  مبچه  با  کارم،  سر  »وقتی

  که   داريم  اپلیکیشن  يه»  [.4  شوندهمصاحبه ]  «هستم  يادش  بدونه  که  فرستممی  کوتاه

.  داده  انجام  چی  که   زنهمی  تیک   خودش  اونم.  نويسممی  توش   رو   م بچه  روزانه   برنامه

.  فرستیممی  ويديو   هم  با  هاشب»  [. 8  شوندهمصاحبه]  «همراهشم  من  کنه می  حس  اينطوری 

  کمک  واقعاً  تکنولوژی  اين.  خونممی  داستان  براش  منم  ده،می   نشون  نقاشیشو  اون  مثلاً

 [. 12شوندهمصاحبه] «بشه کمتر  فاصله که  کرده 

تفکیک خانوادگی  و  کاری  هایزمان  تفکیک  از   يکی   خانوادگی  و   کاری   هایزمان  : 
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 معنای  به  تفکیک  اين.  است  شاغل  مادران  برای  نقش  تعارض  کاهش  در  مؤثر   راهبردهای

  است،   مادری  وظايف  و  شغلی  هایمسئولیت  بین  روانی  و  زمانی  مرزهای  تعیین

  کمک   مادران   به   رويکردی   چنین.  شود   ايفا   خود   مشخص  زمان   در   نقش   هر  کهایگونهبه

  حوزه   هر   در   را  خود  عملکرد   کیفیت   و  تمرکز   کرده،   جلوگیری  هانقش  تداخل  از   تا  کندمی

 .  دهند افزايش

خونه   برای   فقط  زمان  اون.  ذارممی  کنار  رو  موبايل  و  بندممی  رو  تاپلپ  ام،»وقتی 

. بدم  انجام  کاری  ساعت  توی  فقط  رو  اداری  کارهای  کنممی  سعی»  [.6  مصاحبه]  «مهبچه

 که  گذاشتم  قانون  يه»  [. 10  مصاحبه]  «شممی  مادری   و  خونه  فضای   وارد  ديگه   اون  از  بعد

  « فروشمنمی  رو  زمان  اون  باشه،  عقب  پروژه  اگه  حتی.  ستخانواده  برای  فقط  هاهفته  آخر

 [. 13 مصاحبه]

اشتغالتربیتی  سبک  بر  شغل  تأثیر  طور به  را  هاآن  تربیتی  سبک  تواندمی   مادران  : 

  سطح   دسترس،  در   زمان  میزان  مانند  عواملی .  دهد   قرار   تأثیر  تحت  غیرمستقیم   و   مستقیم

  نقش   فرزندان  با  تعامل  نحوه  در   همگی  شغلی،  هاینگرش  و  شغل،  نوع  روانی،  خستگی

  محور وظیفه  يا  مقتدرانه  تربیتی  هایسبک  به   کاری،   فشار  دلیل به  مادران  برخی .  دارند

 زمان  به   بخشیکیفیت  با   کنندمی  تلاش   ديگر   برخی  کهدرحالی  کنند،می  پیدا   گرايش

 کنند. حفظ را  عاطفی و  مشارکتی هایسبک مشترک،

از   :  فرزند  با   تعامل  زمان  کاهش   شغلی،   و   مادری   نقش  تعارض   رايج  پیامدهای  يکی 

  خستگی   و  کاری،  فشار  وقت،تمام  اشتغال.  است  فرزند  با  مستقیم  تعامل  زمان  کاهش

  با   عاطفی   همراهی   و   بازی،  وگو،گفت  هایفرصت  شدن   محدود   به  منجر  تواند می  روانی

  امنیت   احساس  فرزند،–والد  رابطه  کیفیت  بر  است  ممکن  تعامل  کاهش  اين.  شود  کودک

  با   کنندمی  تلاش   مادران  برخی   حال،بااين.  بگذارد  تأثیر  تربیتی  فرايند   و   کودک، 

 کنند.   جبران را  خلأ اين از بخشی  محدود، زمان به  بخشیکیفیت

 يا  کنممی  درست  غذا  دارم  يا  اونم  بزنم،  حرف  مبچه  با  دارم  وقت  ساعتنیم   فقط  »گاهی

 هاشب  فقط   شن،می  زياد  هامپروژه  وقتی »  [. 2  مصاحبه]  «میارم  کم   کنممی  حس.  امخسته

  باهاش  بیشتر  خوادمی  دلم»   [.5  مصاحبه]  «خوابیده  وقتا  بیشتر   اونم.  ببینمش  تونممی
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 [. 9 مصاحبه]  «داريم فرصت  کم يه  هاهفته آخر فقط. شهنمی وقت واقعاً  ولی  کنم، بازی

 زمانی   محدوديت   با   شاغل  مادران   که  : در شرايطی تربیتی   جایگزین   هایروش   از   استفاده 

 برای  راهکاری  عنوانبه   تربیتی   جايگزين   های روش   از  استفاده   اند،مواجه   روانی   خستگی  يا 

 هایکتاب   از   گیری بهره   شامل   ها روش   اين .  شود می   مطرح   فرزند   با   تعامل   کیفیت   حفظ 

 محورتربیت   مراقبان   و  مربیان  مشارکت   يا   هدفمند،   هایبازی   آموزشی،   ويديوهای  صوتی، 

 او  فیزيکی  غیاب   در   را   مادر   تربیتی  نقش  از   بخشی  توانند می   هايیجايگزين   چنین .  است 

 . باشند  همراه   آگاهانه   انتخاب   و نظارت   با  که زمانی   ويژهبه  دهند،   پوشش

  ده می  گوش  خودش.  ذارممی  صوتی  کتاب  براش  بخونم،  کتاب  باهاش  تونمنمی  »وقتی

  بار   دو   ای هفته  که  داريم  مربی  يه »  [.3  مصاحبه]  «زنیممی  حرف   شدرباره  هم  با  بعداً   و

 مصاحبه ]  «مهمه  براش  چیزهايی  چه  که  کنممی   هماهنگ  مربی  با  منم.  کنهمی   کار  باهاش

  هم   ستکنندهسرگرم  هم  که  هايی بازی  مثلاً.  کنممی  استفاده  تربیتی   هایاپلیکیشن  از»  [.7

 [. 10 مصاحبه] «گیرهمی ياد  اونم ولی  آزادتره  من وقت اينطوری. آموزشی

اشتغالتربیتی  هایاولویت  در  تغییر   در   تغییر  و  بازنگری  به  منجر  تواندمی   مادران  : 

  بر   معمولاً  شاغل  مادران  انرژی،  و  زمانی  محدوديت  شرايط  در.  شود   تربیتی   هایاولويت

دارد،    کودک  رشد   بر   را  تأثیر   بیشترين   هاآن  نظر   از   که  کنندمی  تمرکز  تربیت  از  هايیجنبه

  تجربه  حاصل  اغلب  تغییرات  اين .  مؤثر   ارتباط  يا  پذيری، مسئولیت  استقلال،  تقويت  مانند

 جایبه  شاغل  مادران.  هاستمحدوديت  بستر   در  تربیت  کیفیت  حفظ  برای   تلاش  و  زيسته

 . کنندمی حرکت مشارکتی و  هدفمند  تربیت سمت  به کامل،  کنترل بر تمرکز

  م بچه  که  اينه  روی   تمرکزم  بیشتر  الان  ولی  بودم،   حساس  جزئیات  روی   خیلی  »قبلاً

  کنم می  سعی  دارم،   کم   وقت   چون»  [. 4  مصاحبه]  « بگیره  تصمیم  خودش   و   باشه  مستقل

  بخوام   رو  چیهمه  اينکه  نه  باشه،  کاربردی  براش  واقعاً  که   بدم  آموزش  رو  چیزهايی

  م بچه  که  اينم  دنبال  باشم،  نظم  دنبال  اينکه  از  بیشتر  الان»  [.6  مصاحبه]  «کنم  کنترل

 [. 10 مصاحبه] «بزنه حرفاشو بتونه و کنه امنیت احساس

هويت فرزندان  تربیت  بر  شاغل  مادران  هویتی  بازتاب   با  تعامل  در  شاغل  مادران  : 

  اين .  دارد   آنان  تربیتی   هایشیوه  بر  مستقیم   بازتابی   کنند،می  ايفا  که   ایچندگانه  هاینقش 
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  با   اغلب  مادری،   وظايف   و   شغلی  هایمسئولیت  میان  تعادل  حفظ   برای  تلاش   در   مادران

  و   هااولويت  ها،ارزش  بازتعريف   به   تواندمی  که   شوندمی  مواجه   درونی  تعارضات

 فشار  گناه،  احساس  که  دهدمی   نشان  آنان  زيسته   تجربه.  شود   منجر  تربیتی  هایسبک

  تربیتی   الگوهای  گیریشکل  موجب   خانه،  در  کمتر  حضور  جبران   برای  تلاش  و  اجتماعی،

  بروز  نیز  گاهی  و  ارتباطی،  هایمهارت   تقويت  فرزندان،  استقلال   افزايش  مانند  خاصی

 تنها نه  هويتی  بازتاب  اين.  شودمی  گری کنترل  يا   ازحد بیش  تساهل  نظیر   جبرانی  رفتارهای

 .است تأثیرگذار نیز  فرزند-والد رابطه  کیفیت بر  بلکه   تربیت، فرايند بر

 ناشی  فشارهای  رغمعلی  شاغل،  مادران  از  : بسیاریاجتماعی   نقش   از  رضایت  احساس

  اين   که  کنندمی  تجربه  را  خود  اجتماعی  نقش  ايفای  از  رضايت  احساس  ها،نقش  تعارض  از

  کیفیت   ارتقای  و  فرزندان،  برای  مثبت  الگوسازی  نفس،عزت  تقويت  به   تواندمی  رضايت

 . شود منجر خانوادگی تعاملات

  ام شده  الگو  هم  دخترم   برای  کنممی  حس  هستم،   مؤثر  کارم  محل  در   که   بینممی  »وقتی

]بودن  توانمند   يعنی  بودن  زن   که   در   وقتی   خستگی،  وجود   با».  [ 3  شونده مصاحبه.« 

  خیلی   برايم  اين  نیست،  خانه  در   فقط  ارزشم  که  کنممی   حس  شوم،می   موفق  کاری  جلسات

]مهمه  اجتماعی  مسئولیت  که  بفهمه  فرزندم  شده  باعث  کردن  کار».  [7  شوندهمصاحبه .« 

  وجدان   عذاب  گاهی».  [5  شوندهمصاحبه.« ]گرفته  ياد  من  از  اينو   زندگیه،  از  بخشی  داشتن

  عمیق   رضايت  حس  يه  مؤثرم،  جامعه  در  که  بینممی  وقتی  ولی  ام،خونه  کمتر  که  دارم

  رو   هويت  اين  و   داده،   هويت  من  به   شغلم  که   کنممی   احساس».  [ 9  شونده مصاحبه.« ]دارم

 . [11 شوندهمصاحبه.« ]کنهمی افتخار من به اونم کنم،می منتقل هم فرزندم به

مادرانهانقش   تعارض  با  مواجهه  در  حمایتی  نیازهای  تعارض  با  مواجهه  در  شاغل  : 

  را   تعارض   اين   بتوانند  تا   هستند   چندلايه   هايیحمايت  نیازمند  شغلی،  و   مادری  نقش

 عاطفی   پشتیبانی  شامل  هاحمايت  اين.  کنند  جلوگیری  روانی  فرسودگی  از  و  کرده  مديريت

  برای   مراقبتی  خدمات  به   دسترسی  کار،   محیط  در   پذيریانعطاف  خانواده،   سوی  از

  ها حمايت  اين  نبود.  است  زنان  چندگانه  نقش  به  اجتماعی  بخشیمشروعیت  و  فرزندان،

  که  حالی  در  شود،  فرزند  تربیت  کیفیت  کاهش  و  اضطراب،  گناه،  احساس  به  منجر  تواندمی
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 . کندمی کمک هانقش از  رضايت و  آوریتاب تقويت  به هاآن وجود

  تواند می  شغلی  و   مادری   نقش  زمانهم  ايفای  از  ناشی  فشارهای:  روانی  حمایت  به  نیاز

 چنین  در .  شود  نفسعزت  کاهش  و   روانی  فرسودگی  اضطراب،  گناه،  احساس  به  منجر

  ای حرفه  مشاوران  يا  همکاران  خانواده،  همسر،   سوی   از  روانی  حمايت  دريافت  شرايطی،

 روانی   تعادل  حفظ   و  آوریتاب  افزايش  روانی،  سلامت  ارتقای  در   مهمی   نقش  تواندمی

  تعامل  کیفیت  بلکه  کندمی  کمک  درونی  هایتنش  کاهش  به  تنهانه  حمايت  اين .  کند  ايفا  مادر

 .بخشدمی بهبود نیز  را  فرزند با مادر

  بپرسه   که   نیست  کسی   کنم،می  گريه   وقتی  حتی   فهمه،نمی  منو  کسی  کنممی  »احساس

  قدر اين  شايد  بزنم،  حرف  راحت  بتونم  که  بود  مشاور  يه  اگه».  [ 6  شوندهمصاحبه .« ]چرا

]کردمنمی  فشار  احساس   سختی   روز   که   فهمه می  وقتی  همسرم».  [9  شوندهمصاحبه.« 

]بدم   ادامه  تونممی  هنوز  کنممی  حس  ده، می  گوش  فقط  و   داشتم .  [2  شوندهمصاحبه.« 

.« کنممی  تلاش   دارم   چقدر  بفهمه  که  باشه  کسی  دارم   نیاز   فیزيکی،   کمک  از   بیشتر»

 [ 5 شوندهمصاحبه]

  در   کلیدی  نقش  کار  محیط  در  حمايتی  های: سیاست کار  محیط  در  حمایتی  هایسیاست

  در   پذيریانعطاف   شامل  هاسیاست  اين.  کنندمی   ايفا  شغلی  و   مادری  نقش  تعارض  کاهش

  از  مراقبت  امکانات  سازیفراهم  والدينی،  های مرخصی  دورکاری،  امکان  کاری،   ساعات

 ارتقای  به  تنهانه  هايیسیاست   چنین  وجود.  است  کارکنان  از  روانی  حمايت  و  کودک،

  وری بهره  افزايش  موجب  بلکه  کند،می   کمک  مادران  شغلی  رضايت  و  روانی  سلامت

  مادران   ها،حمايت   اين  غیاب  در.  شودمی  نیز  خانوادگی  زندگی  کیفیت  بهبود  و  سازمانی

 . شوندمی مواجه خود هاینقش ايفای  در ناکامی احساس و مضاعف فشارهای با شاغل

  کار،   سر   برگردم  زود   خیلی  شدم  مجبور  نداشتم،  کافی  زايمان  مرخصی  وقت»هیچ

]نبودم  آماده  روحی  نظر  از  هنوز  کهدرحالی   مهدکودک   يه  اگه».  [7  شوندهمصاحبه.« 

]داشتم  بیشتری   تمرکز   و  بود   ترراحت  خیالم   بود،  اداره   نزديک .  [2  شونده مصاحبه.« 

.« کنهمی   نگاه  کاری  ساعت  به  فقط  مريضه،  مبچه  که  کنهنمی  درک  اصلاً  مديرم»

  کردم   حس  گذاشت،  حمايتی  های برنامه  مادرها  برای   شرکت  وقتی» .  [9  شوندهمصاحبه]
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 . [5 شوندهمصاحبه.« ]کاری نیروی  يه فقط  نه شیم،می گذاریارزش واقعاً

  جنسیتی   هایکلیشه  اجتماعی،  هایقضاوت  با  اغلب  مادران شاغل:  اجتماعی  درک  به  نیاز

 چنین  در.  دانندمی   شغلی  نقش  از  برتر  را  مادری  نقش  که  اندمواجه   فرهنگی  انتظارات  و

  درک   و   پذيرش   نیازمند  خود،  چندگانه  هويت   و   روانی  سلامت  حفظ  برای  مادران  فضايی،

  فردی،   هایانتخاب  به  احترام  شامل  تواندمی  اجتماعی  درک  اين.  هستند  جامعه  سوی  از

.  باشد  فرهنگی   و   ارزشی   فشارهای  کاهش  و  زنان،  چندگانه  هاینقش  به   بخشیمشروعیت

 . شودمی مادران در نفسعزت تضعیف و  گناه انزوا، احساس به منجر درک،  اين  نبود

.«  آرزو  و  شغل  با  مستقل  فرد  يه  نه  باشه،  مادر  فقط  بايد  زن  کنهمی  فکر  هنوز  »جامعه

  کار   چرا  که   بپرسن  ازم  بار  يه   فقط  قضاوت،  جای  به  مردم  اگه».  [8  شوندهمصاحبه]

  کارم   از  من».  [2  شوندهمصاحبه.« ]اجبار  نه  بوده،  من  انتخاب  اين  که  بفهمن  شايد  کنم،می

  دارم   نکنه  که  بپرسم  خودم  از  گاهی  شهمی   باعث  اطرافیان  سنگین  نگاه  ولی  برم،می  لذت

 . [ 6 شوندهمصاحبه.« ]کنممی اشتباه
 

 گیری بحث و نتیجه 
 ایچندلايه   های تعارض   با   ايران   در   شاغل  مادران   که  دهدمی   نشان   پژوهش   اين   هایيافته 

 در  بلکه  فردی،   سطح   در   تنها نه   ها تعارض   اين.  اندمواجه   شغلی   و  مادری  های نقش   میان 

 نسبت  گناه   احساس   مانند   مضامینی .  دارند  بازتاب   نیز   سازمانی   و  فرهنگی  اجتماعی،   سطح 

 دهندمی   نشان   هويت   در   دوگانگی   احساس   و   مادری   وظايف   بر   تمرکز  در   ناتوانی  فرزند،   به 

 سردرگمی   و  روانی  فشار  دچار   نقش،   دو   زمان هم   ايفای  برای   تلاش  در  شاغل   مادران  که 

 که  دارد  همخوانی(  1400)   همکاران   و   رفیعی   مطالعه  نتايج   با   ها يافته   اين.  شوند می   هويتی 

 بلکه   نیست،  کودکان   در  رفتاری   مشکلات   بروز   عامل   تنهايی به   مادران   اشتغال   داد  نشان 

 فلاح  رفیعی، )   دارد   ای کننده تعیین   نقش  خود   شغل   از   مادر   رضايت   میزان   و  فرزندپروری   سبک 

 اشتغال که  اندکرده  تأکید(  1400)  همکاران  و شکاريان   همچنین  (.1400  لنگرودی،  علوی  و مدواری

 کاهش  را   منفی   آثار   تواند می   باشد،   همراه   ريزیبرنامه   و   علاقه   با   که   صورتی   در   مادران 

 مکوندی،  و   فرحیاتی   شکاريان، )  شود  کودک  اجتماعی  های مهارت   ارتقای   موجب   حتی  و   دهد
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 نقش   که   اند مواجه   مذهبی   و  فرهنگی   هایقضاوت   با   شاغل   مادران   اجتماعی،  سطح   در   (. 1400

 با  مقايسه  بودن،  ناکافی   احساس   موجب   فشارها  اين.  دانند می   شغلی   نقش   از  برتر  را  مادری

 و   عابدی،  فراز،   احمدی  پژوهش   در.  شود می   مادری  صلاحیت   در  ترديد  و  دارخانه   مادران 

 از  برتر  را   مادری   نقش  مذهبی،   و   فرهنگی  فشارهای   که   شد   مشخص  ، ( 1393)  آذربرزين 

 در  مادری   تجربه  .شود می   شاغل   زنان   علیه  اجتماعی   قضاوت   موجب   و  دانسته  شغلی   نقش 

 روانی  های سختی   و   مشقات   با  همچنان   اما   است   همراه   تدريجی   سازگاری   با   شاغل   زنان 

 مهدکودک  مانند   امکاناتی   کمبود   با   شاغل   مادران   حمايتی،   های سیاست   حوزه   در  . اند مواجه 

. اندمواجه   دائم   فیزيکی   حضور  برای  فشار  و   کاری   ساعات   در  انعطاف   نبود  کار،   محل  در 

 در شد، تصويب   1395  سال  در   که  « خاص  شرايط دارای   بانوان   کاری  ساعت  کاهش »  قانون 

 از  استفاده   برای  مادران  و  شودمی   اجرا   ای سلیقه   صورت به   خصوصی  نهادهای  از   بسیاری 

هستند. پژوهش عسگری ندوشن و رازقی نصراباد   روروبه   مديريتی  و  اداری  موانع  با  آن 

 عدم  کار،  محل در  مهدکودک نبود  از کنندگان پژوهشمشارکت  ( نشان داد که اکثريت1402) 

 موجب   شرايط   اين.  داشتند   شکايت   دائم  فیزيکی  حضور  به الزام   و  کاری،  ساعات   در انعطاف 

 آنان  مادری  نیازهای  با  موجود،  اداری  ساختارهای  کنند  احساس   شاغل  مادران  که بود  شده

 است   چندبعدی   ای پديده   ايران   در  شغلی   و  مادری   نقش  تعارض   است. درمجموع،  ناسازگار 

 برای  شاغل  مادران .  دارد   قرار   ساختاری   و  فرهنگی  اجتماعی،  فردی،  عوامل   تأثیر  تحت   که 

 در  بازنگری.  هستند   سازمانی   و  اجتماعی   روانی،  حمايت  نیازمند   ها، تعارض   اين  مديريت 

 تقويت  و   شاغل،   زن   نقش   به  نسبت  عمومی   فرهنگ   ارتقای   کار،  محیط   های سیاست 

 با  پژوهش حاضر .باشد  ها تعارض   اين  کاهش  در مؤثر  گامی  تواندمی   خانوادگی   هایحمايت 

 هايیمحدوديت   دارای  شغلی،   و   مادری   نقش   تعارض   از  چندبعدی   تصويری   ارائه  وجود 

 هایداده   کهآن   نخست .  گیرد   قرار  توجه   مورد   ها آن   تعمیم  و  نتايج  تحلیل  در  بايد   که  است 

 و   اندشده   استخراج  کلايزی  تحلیل   و  اولیه  کدگذاری   طريق   از   مطالعه   اين   در  استفاده   مورد

 مستقیم   بررسی   امکان   بنابراين   هستند؛   شده گزارش   های تجربه   و  ثانويه  منابع   بر   مبتنی 

 محدود   فرهنگی   و  اقتصادی  اجتماعی،  متنوع   های موقعیت   در   شاغل   مادران   زيسته   تجربه 

 و   بوده  ايران فرهنگی بافت  در شاغل  مادران  بر پژوهش  اصلی  تمرکز  کهآن   دوم. است   بوده
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 ديگر  فرهنگی   هاینگرش   يا   متفاوت   حمايتی   ساختارهای   با   جوامع  در  است   ممکن  آن   نتايج 

 نوع   کودک،  سن  جمله  از  فردی  هایتفاوت   به  مطالعه   اين   در  کهآن   سوم.  نباشد   تعمیم  قابل

 اين   کهدرحالی   است،   نشده  کافی   توجه   تحصیلات   سطح  و  کاری   ساعات   میزان  مادر،  شغل 

 دلیل   به  همچنین .  دهند  قرار   تأثیر  تحت   را  هانقش   تعارض   نوع   و  شدت  توانندمی   عوامل 

 های سیاست   تأثیر  دقیق  بررسی   امکان  میدانی،  هایداده   به  دسترسی  در  محدوديت 

. است   نبوده   فراهم   خصوصی  و   دولتی   نهادهای   در   مادران   تجربه   يا   خاص   سازمانی 

 توصیفی   جنبه   بیشتر   نتايج   که   است   شده   باعث   ای مقايسه   و   طولی   هایداده   نبود   درنهايت، 

 هامحدوديت   اين .  نشود  فراهم   زمان   طول  در  تغییر  روندهای  تحلیل  امکان  و   باشند  داشته

 انجام  شغلی،   و   مادری   نقش   تعارض  از   تر عمیق   درک  به  دستیابی   برای   که   دهند می   نشان 

 .است   ضروری  آينده  در تطبیقی های تحلیل   و  عمیق های مصاحبه   میدانی،   مطالعات 

  و   دولتی  نهادهای  و  هاسازمان  شود می  پیشنهاد  پژوهش،  اين   هایيافته  براساس

  اقدام   «مادری  نقش  با  سازگار»  هایسیاست   اجرای  و  طراحی  به  جدی  طوربه  خصوصی

 مادران  برای   کاری  ساعات  کاهش  خاص،  روزهای  در   دورکاری  امکان  ايجاد  ازجمله  کنند،

 هایاپلیکیشن  توسعه  همچنین.  کار  محل  در   مهدکودک  اندازیراه  و   خردسال،  فرزند  دارای

 ساعات  در   کودک   با  عاطفی  پیوند  حفظ  به  تواندمی  شاغل  مادران  ويژه   ارتباطی   و  تربیتی

  و   همسران  برای  آموزشی  هایبرنامه  شودمی  پیشنهاد  خانواده،  سطح  در.  کند   کمک  کاری

  فرهنگی  فشارهای  و   شده  تقويت  آنان  حمايتی  نقش  تا  شود  برگزار  شاغل  مادران  والدين

  نگرش   تغییر   هدف   با   ایرسانه   های ازارک  اندازی راه  جامعه،  سطح   در .  يابد  کاهش  سنتی   و

  به   تواندمی  «فعال  مادری»  از   مثبت   تصوير  ترويج  و  زنان  اشتغال  به   نسبت  عمومی

  تشکیل   همچنین.  کند  کمک  فرهنگی   هایقضاوت  کاهش  و   بیشتر   اجتماعی   پذيرش 

  و  کودکان  از  مشارکتی  نگهداری  تجربه،  تبادل  برای  شاغل  مادران  از  محلی  هایگروه

  برابر   در   آنان  آوریتاب  افزايش  و  تنهايی  احساس  کاهش  به   تواند می  روانی  حمايت

 نهادهای  دولت،  میان  همکاری  نیازمند  پیشنهادها  اين  اجرای.  شود  منجر  هانقش  تعارض

 زمانهم  ايفای   برای   سازمانی  و   اجتماعی  فضای   تا  هاستخانواده  و  هارسانه  مدنی،

 . گردد فراهم شغلی و  مادری هاینقش 



188   ( 7پیاپي  ) 1شماره  /1404پاییز و زمستان  /سومسال  /پژوهش در مشاوره کودک و نوجوانفصلنامه علمي دو 

 منابع
 زنان  تجارب  تبیین (.  1393)  مهرداد  آذربرزين،  و   حیدرعلی   عابدی،   منصوره؛   فراز،   احمدی

  علوم   در   کیفی  تحقیقات.  پديدارشناسی  کیفی  پژوهش  يک:  مادری  نقش  پیرامون  شاغل

 . 148-137 ،(2)3 ،سلامت
 SID. https://sid.ir/paper/215580/fa 

 زنان  راهکارهای (.  1400)  سیدرضا  معینی،  و   میثم،   موسايی،  زهره؛ سیده  نژاد، بزرگ

(.  48)12  ، زن  فرهنگی   شناسیروان  فصلنامه.  نقش  فشار   با  مواجهه  در   شاغل

 : از  شدهدريافت
 https://sanad.iau.ir/Journal/jwc/Article/920606 

)  زينب,  حسینی  و  بی بی  حجیه  نصرآباد،  رازقی  زمانهم  ايفای  تجربه  مطالعه(.  1398. 

 شناسیجامعه .  خردسال  فرزند  دارای  شاغل  ماداران  در  خانوادگی-شغلی  نقش

 . 134-109 ، (3)30 ،کاربردی

 doi: 10.22108/jas.2019.113958.1549 

  (. تأثیر 1400سیدکاظم )  لنگرودی،   علوی   و  محمدحسین  مدواری،  فلاح   و  مرضیه؛   رفیعی،

نهمین  تربیت  بر  مادران  اشتغال   و   تربیتی  علوم  پژوهشی  علمی  همايش  فرزندان، 

 . ايران، تهران فرهنگی و اجتماعی هایآسیب  روانشناسی،
 https://civilica.com/doc/1375681 

  شغلی   نقش  بین  تعادل  برقراری  راهبردهای  از  زنان  زيسته  (، تجربه 1401شهره )  روشنی،

 . مادری و
 https://civilica.com/doc/1715343 

(.  1400)  گلناز  شجاعتی،  و  پروانه  ديزج،  آقائی  مژگان؛  ازندريانی،  مؤمنی  مونس؛  سیاح،

  بر   تأکید  با  شريف  صنعتی  دانشگاه  دختر  آموختگاندانش  شغلی  سرنوشت  بررسی

 . 466–445 ،( 2)10 ،اسلامی دانشگاه در  مديريت. بانوان چندگانۀ هاینقش 

  بر   مادران  اشتغال  (، تأثیرات1400محمد )  مکوندی،  و   فاطمه  فر، حیاتی  مرضیه؛  شکاريان،

  نوين   هایپژوهش  المللیبین  کنفرانس  فرزندان، ششمین  رفتاری  هایويژگی  و   تربیت

 .ايران، تهران روانشناسی  و تربیتی  علوم مشاوره،  در حوزه
 https://civilica.com/doc/1430519 

https://sid.ir/paper/215580/fa
https://sanad.iau.ir/Journal/jwc/Article/920606


    189فرزندان  تیدر ترب يو شغل یمادران شاغل از تعارض نقش مادر  ستهیتجربه ز

رسول   مادری   به  گذار  تجربۀ:  مادری  و  کار  تعارض(.  1398)  زهرا  شهابی،  و  صادقی، 

 .104-91،(1)30  ،کاربردی شناسیجامعه . تهران شهر در شاغل زنان

doi: 10.22108/jas.2018.106988.1197 

  عوامل  تحلیل(.  1393)  ياسر  نیاکوکی،   زارع  و  محمدصادق  پور، علی  عباس؛  مازار،  عرب

  شماره )5  ، الگوسازی  و   اقتصاد.  ايران  در   زنان  اشتغال  بر   موثر   اقتصادی-اجتماعی

17-18)، 75-91 . 

 و   مادری  تجربۀ(.  1402)  بیبی  حجیه  نصرآباد،  رازقی  و  عباس  ندوشن،  عسکری

  های پژوهش.  تهران  شهر  در   کیفی  مطالعۀ:  شاغل  زنان  فرزندآوری   هایچالش 

 . 122-99 ،(3)12 ،اجتماعی مسائل راهبردی

doi: 10.22108/srspi.2023.138962.1934 . 

 زنان  مشارکت  واکاوی.  (1396سهیلا )  زاده، وردیاله  آزاده و  داودی،  زهره؛   عالم،  مدرسی

  ؛ 1396.  (اقتصادی  سیاستهای  و   مسائل  بررسی  دوماهنامه)  اقتصادی   مجله.  ايران  در 

 . 138-111 (: 10 و  9) 17

  اقتصادی   مشارکت  نرخ  بودنپايین  بسترهای  و   عوامل(.  1403)  نادر  شناس،حق  مطیع

 . 234-203 ،(1)3 اجتماعی، تغییر و  تداوم. ايران زنان

doi: 10.22034/jscc.2024.20659.1088 
Bernhardt, J., & Recksiedler, C. (2022). Work-to-family conflict and parenting 

practices: Examining the role of working from home among lone and partnered 

working mothers. Journal of Family Research, 34(4), Article 709. 

https://doi.org/10.20377/jfr-709 

Gerçek, M. (2024). Balancing demands and resources along the work–family 

continuum of working mothers: Insights from a meta-synthesis study. Journal of 

Family Studies. https://doi.org/10.1177/0192513X241299418 

Hosseini, Z., Rahimi, S. F., Salmani, F., Miri, M. R., Aghamolaei, T., & Dastjerdi, R. 

(2024). Etiology, consequences, and solutions of working women's work-life 

conflict: A qualitative study. BMC Women's Health, 24, 62. 

https://doi.org/10.1186/s12905-023-02873-4 

Liang, J., & Chen, Z. (2025). Parents’ work–family conflict and parent‒child 

relationship: The mediating role of parenting burnout and the moderating role of 

self-compassion. PLOS ONE, 20(3), e0319675. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0319675 

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage Publications. 

https://doi.org/10.20377/jfr-709
https://doi.org/10.1186/s12905-023-02873-4
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0319675

