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Abstract  
The present study aimed to compare conflict management strategies employed by 

Sahmgozar`s low conflict parents and non- Sahmgozar`s high conflict parents in their 

interactions with their adolescent children in Tehran. Method: This qualitative research was 

conducted using grounded theory methodology. Data were collected through semi-

structured interviews with purposefully selected participants, consisting of parents 

identified as either Sahmgozar`s low-conflict or non- Sahmgozar`s high-conflict in their 

relationships with adolescents. Sampling continued until theoretical saturation was reached, 

resulting in 12 Sahmgozar`s low conflict parents and 9 non- Sahmgozar`s high conflict 

parents, selected based on defined inclusion criteria in 2022. Data analysis followed Strauss 

and Corbin’s coding procedures based on grounded theory. Analysis of interviews with 

Sahmgozar`s low conflict parents yielded 36 open codes, 4 axial codes, and 1 selective code 

labeled as "expansive and constructive parental strategies within a connected relational 

context with the adolescent." In contrast, interviews with non- Sahmgozar`s high-conflict 

parents resulted in 29 open codes, 4 axial codes, and 1 selective code described as 

"ineffective and restrictive parental strategies within a disconnected relational context with 

the adolescent." A Sahmgozar parental attitude and approach can provide a foundation for 

the use of constructive strategies that facilitate conflict management in parent-adolescent 

relationships, ultimately fostering a developmental relationship marked by mutual peace 

and satisfaction . 
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 چکیده 
هدف   با  حاضر  سهممطالعه  والدین  میان  تعارض  مدیریت  راهبردهای  کممقایسه  و  گذار  تعارض 

ها کیفی بوده و دادهصورت  هبشده است.    در شهر تهران انجام گذار پرتعارض با نوجوانان خود  غیرسهم
های پژوهش  ساختاریافته از نمونههای نیمهبنیاد با استفاده از مصاحبهای یا دادهازطریق نظریه زمینه

گذار  و غیرسهمتعارض  گذار کماز میان والدین سهم  گیری از نوع هدفمند بوده و. نمونهآوری شدجمع
  ورودی پژوهش انتخاب شدههای ازطریق ملاک 1401در شهر تهران در سال با نوجوان خود پرتعارض 

ها رسید. سپس تحلیل دادهمورد    9و    12  ترتیب به   دامه یافته و تعداد آن بهتا رسیدن به اشباع نظری ا
زمینه نظریه  برمبنای  کوربین  و  استرواس  کدگذاری  روش  از  استفاده  گرفت.  ای  با  این  صورت  طی 

  4کد باز و  36تعارض با نوجوان شاملگذار کممستخرج از مصاحبه با والدین سهمهای دادهها، کدگذاری
بخش والدینی در بستر اتصالی با  کد محوری و یک کد انتخابی تحت عنوان راهبردهای مولد و وسعت

مشتمل  گذار پرتعارض با نوجوان،  حاصل از مصاحبه با والدین غیرسهمهای  علاوه، داده هنوجوان بود. ب
کد محوری و یک کد انتخابی تحت عنوان راهبردهای ناکارآمد و محدودکننده والدینی    4کد باز و    29بر  

 تواندمیگذارانه  سهم  و عملکرد  برخورداری والد از نگرشد.  در فضای انفصالی با نوجوان مشخص ش
با نوجوان گردد   در رابطهسبب مدیریت تعارض  ،مولّدراهبردهای  کارگیری هتا با ب بستری فراهم نماید

 به همراه آورد.  رضایت را برای والد و نوجوان  بخش، آرامش ونهایت در یک ارتباط تکویندرو 
 

 ها  کلیدواژه
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 مقدمه 
دربرداشتن    ی نوجواندوره   مختلف رشد   متعدد   راتیی تغبا  عاطف  ی در سطوح    ،یازجمله 

بوده  منحصربهای  دوره  ی،کي زیف  و  یاجتماع با   (O'Donohue, Benuto & Tolle, 2013) فرد  و 

  شود می  ر ییتغ  نوجوانان با والدين خود دستخوش   یخانوادگ  روابط   ز، يروند تمااين  شروع  

(Schwalm, 2006-Nebel).   استقلال    ش يافزا  دنبالبه،  خودبه همسالان    نوجوانان با اتکای فزاينده

بوده تما  شخصی  کمتر  بخش  ليو  را  خود  مراتب  یدارند  سلسله  توسط    نندیبب  یاز  که 

سطح    شيافزا  در اين دوره  عمدتاً  نوجوان-رابطه والد  جه،یشود. درنتیم  ی رهبر  نشانيوالد

درعین حال، با ورود    .(Fuligni & Eccles, 1993)کند  می  را تجربه  تیم یصمتعارض و کاهش  

رابطه   تیفیک   در  ترين عواملمؤثر عنوان يکی از  هنیز ب  نيوالد  نوجوانان به اين دوره، رفتار 

پرويزی، احمدی   ؛ Bijur et al., 1991; Turner et al., 1993)  رودمی  شمارهب  والدين و نوجوانان  میان

نوجوانان برای تصمیم  (.1395؛ خواجه نوری و دهقانی،  1385بادی،  آو نیکبخت نصر گیری  انتظار 

شده  قدرت والدين و به چالش کشیدن مرزها و قوانین از پیش تعیینال بردن  ؤمستقل، زيرس 

  نوجوان فراهم   -والد  تعارضات  برای   راحتی بستریه، بدلیل کسب توانايی تفکر انتزاعیبه

کرد همراه  بلوغ،  هیجانیهای  واکنش  ،علاوههب  (.Heath, 2018)  خواهد  هیجانات    تنظیم  به 

شدت    افزايش   سبب  تواندمی  گیری استشکل  حال  تازگی در نوجوان که طی اين دوران، به

  معمولاً   نوجوانی  ديگر،از سوی  .(Laursen, Coy & Collins, 1998)  شود  نوجوان-والد  تعارضات

زندگی آنهاست    برانگیزچالش   که اغلب مرحله  شودمی   همزمان  والدين  با دوران میانسالی

  مجدد   تعريف   و   کار  جديد  شرايط  با  سازگاری  ، خود  زندگی  مسیر  مجدد  ارزيابی  که به

  های سال  طی  در  فرزند  و  والد  تعارض  شدت  افزايش  نیاز دارند و اين امر  زندگی  از  رضايت

      . (Rogers et al., 2019)نوجوانی را در پی خواهد داشت 

در زمینه پیامدهای حاصل از اين تعارضات نیز حاکی از آن است که  ها  مطالعه پژوهش

تعارض والد میزان  نیز  بینینوجوان، پیش-افزايش  نوجوانان و  افسردگی در  ايجاد  کننده 

است آنها  همواره  مطالعاتطورکلی  هب  (.Rognli et al., 2020)  والدين  ب  بسیاری    ن یارتباط 

مشکلات    ،کاهش سازگاری اجتماعی، ضعف در عملکرد تحصیلی  و  نوجوان-تعارضات والد

و دهقان  )  اندکرده  گزارش  شناختی، و گرايش به مصرف مواد مخدر را در نوجوانانروان
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،  بهرامی و بختیارپور؛  1394،  قاسمیو    اسدی، جاويدی؛  1393،  خوشنامقمری، امیری مجد و  ؛  1394،  رسولی

ارتباطی میان اعضای    .( 1399،  مهدوی و میرزاوند؛  1396 براساس پیشینه پژوهشی، تعارض 

 ;Jehn, 1995)  خانواده، عناصری عاطفی مانند احساس تنش، اصطکاک، رنجش، خصومت

Jehn & Mannix, 2001)و فرسودگیتنی، استرس، دردهای روان ،  (De Dreu, Van Dierendonck 

& De Best-Waldhober, 2002)  به برا  دارد.  بینههمراه  خشونت  گرديده،  علاوه، سبب  فردی 

، (Curseu, Boros & Oerlemans, 2012)و با خشم    (Choi & Cho, 2011)  کندمی  هماهنگی را مختل

 ,.Martínez-Moreno et al)  علاقگیو احساس بی  (Li, Zhou & Leung, 2011)  سطوح پايین اعتماد 

که با تعارض به شیوه ناسالمی برخورد شود،  نیز مرتبط است. همچنین، درصورتی  (2009

ناپذيری میان اعضای خانواده  جبرانهای  خراش  وها  سبب جدايی، کینه، شکاف  تواندمی

ديگری افزايش    صورت مديريت صحیح تعارض، درک هر فرد را نسبت به  اما در   ؛شود

 Aye et)کند  داده، اعتماد ايجاد کرده، و پیوندهای ارتباطی را میان افراد خانواده تقويت می

al., 2016).  شود که اعضای  علاوه، نظريه تعارض درون خانواده با اين فرضیه آغاز میهب

تعارضات، احساس  اند و در زمان بروز  خانواده، تحت تعارض، دچار فقدان هماهنگی شده

گیرد. اين ناهماهنگی چه از درون واحد خانواده  امنیت آنها در روابط موردتهديد قرار می

میئنش سبب  بیرونی،  منابع  از  چه  و  باشد،  گرفته  خانواده،  ت  افراد  از  هريک  که  شود 

ت  که اگر اعضاء کمک دريافای  گونههاز پیامدها و هیجانات منفی را تجربه کنند؛ بای  گستره

ناپذيری، تخريب  صورت جبرانهتمام خانواده را ب  تواندمینکنند، اين تعارض حل نشده،  

کرد که    آشکار  ،(2004)  1راستا، پژوهش پری، هريس، و مینس. دراين(Aye et al., 2016)  نمايد

پیش خانواده،  در  خانواده  بینیهماهنگی ضعیف  در  استرس  ايجاد  برای  قدرتمندی  کننده 

( نیز طی پژوهش خود دريافتند والدينی  2013)  2يو، لام، هیرشمن، و استوارت است. فابريز

و   بیشتر  تعارض  دارند،  کمتر  گرمی  و  بیشتر  کنترل  میزان  خود  فرزند  با  رابطه  در  که 

ست که هماهنگی،  اکنند. اين درحالی  می  فرزندی تجربه -هماهنگی کمتری را در رابطه والد

به  مربوط به وضعیتی است که   باهم معاشرت دارند،  امنیت  اعضاء خانواده در صلح و 

حالت، هريک  گذارند. در اينمی  به يکديگر احترامای  يکديگر توجه کرده و بدون هیچ مشاجره 

 
1. Perry, A., Harris, K. & Minnes, P. 

2. Fabrizio, C., Lam, T., Hirschmann, M. & Stewart, S. 
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احساس شادی و نیز روابط    دانند،می  خود راهای  از اعضاء، وظايف، تعهدات و مسئولیت

ای، سرشار  ن و فرزندان در چنین خانوادههماهنگ با ساير اعضا دارند. رابطه میان والدي

های فرزندان است و نوجوانانی م با راهنمايی درجهت ارتقاء مهارت أاز عواطف و درک تو 

خانواده در  هماهنگی رشدکه  دارای  بهمی   هايی  و  کنند،  اجتماعی شدن  توانايی  از  خوبی 

بروز تعارض در خانواده  اما درصورت    ؛(Sitepu, 2018)  تطابق با محیط پیرامون برخوردارند

و فقدان هماهنگی رفتارهای پرخاشگرانه و مخرب فرزندان و نیز احتمال مصرف الکل در  

افزايش و  می  آنها  دهد    تواندمیيابد  کاهش  را  آنها  هیجان  تنظیم   & Zhou, King)توانايی 

Chassin, 2006). 

سوی اعضای  از  میان  تعارض  مختلف،  رويکردهای  بهديگر،  را  های  صورتخانواده 

گذاری، علت زيربنايی ايجاد تعارض در  انداز رويکرد سهماند، از چشممتفاوتی تبیین کرده

بین سهمروابط  برای  تلاش  را  میفردی  طرفین  ازسوی  وجود  گیری  است  معتقد  و  داند 

ی  ؤثرمها، عامل  عنوان سبک رايجی از برقراری ارتباط در خانوادههب  ،گیرانهروابط سهم

ب است.هدر  تعارضات  آمدن  سهم بدين  وجود  اصلی  هدف  و    گذاری، ترتیب  نگرش  تغییر 

گذاری در رابطه با  وری از سايرين به نقطه سهمبهره  گیری وعملکرد افراد از نقطه سهم

از  در رويکرد سهمهمچنین، يکی از اصول برجسته    .سايرين و خانواده است گذاری که 

بین  ظرفیت تعارضات  حل  جهت  بهرهبالايی  و  اصیل  فردی  زندگی  يک  از  انسان  مندی 

برخوردار است، اصل هماهنگی با قواعد کلی است که در آن، انسان سعادتمند را فردی  

برطبق رويکرد    (.1393)اسمعیلی،  کند که بر مبنايی هماهنگ با هستی عمل نمايد  می  معرفی

  علاوه بر   فردی خود دچار تعارض شده باشد،روابط میان، اگر فرد در يکی از  گذاریسهم 

تلاش   بايد در  نیاورد، همچنین  کنترل  تحت  را  ديگری  اختیار  که  باشد  بايد هشیار  اينکه 

، فردی دارای  گذارسهمفرد  اين نظرگاه،    در  به فضای ذهنی فرد ديگر توجه کند. ای  ملازمانه 

بیند و منافع خود را می  ه ساير افرادپیوسته ب  خويشتن گسترده است که خود را متصل و

سوی خود را به    داند، و هر تغییری و تحرکی در خود و ازنیز از منافع سايرين جدا نمی

به ايجاد تغییری در    ترين تغییر در او منجرداند که کوچکمی  بیند و می  وابسته  ،ساير افراد

تا بتواند مسئله و    شودمی  به فرد آگاهی دادهصورت  فضای اطراف وی خواهد شد. بدين

، نقش و سهم حداقلی خود را در ايجاد  تر ببیندتعارض ايجادشده را در يک بافت بزرگ
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انتخاب  گیرانه خود  يا رفتارهای سهمها  ها، نگرشتعارض يا تداوم آن شناسايی کند، بر 

خود، نقش و  های  توجه به ظرفیت  تمرکز کرده و مسئولیت آنها را بپذيرد. در ادامه، فرد با

اش شناسايی کرده و به ارائه  سهم خود را برای حل اين تعارض ارتباطی و بهبود رابطه

پذيرد  می  خود را نیز   گذاری سهمشد و مسئولیت    سهم ممکن خود در رابطه متمرکز خواهد 

  ر گذا سهمفرد  بنابراين،    ؛پس از اقدام، بر پیامدها و کیفیت ارتباط خود نظارت خواهد داشت  و

پذيرد. در رويارويی  می  دائمی خود راهای  انسانی دارای اختیار است که مسئولیت انتخاب 

در رابطه بگذارد    تواندمی  زا به سهمی که خودتنش های  انگیز و موقعیتالش چ با مسائل  

شخصی و  تنظیم روابط خود، کاهش تعارضات درون  گونه قادر به و اين  شودمی  متمرکز 

نهايت دستیابی به عملکردی سازگار و هماهنگ در ابعاد مختلف خود  درو    ،شخصیبین

  دار، بینی توحیدی، و ارائه نگرشی هدفبا اتکا بر جهان   گذاری سهماساس،  براين  . خواهد بود

غايت و  زندگیگرا  معنادار  به  ، از  را  هماهنگفرد  هستی  جهان  و  ديگران  خود،  با   خوبی 

زيستن هماهنگ با هستی حیاتمند، هدفمند و پويا را  های  جلوهسازد تا او بتواند آرايه  می

يگانه، بر    هستی ناشی از اتصال به    امنیتبا احساس    گرايی توأم واقعیت  با  تشکیل دهد و

 (. 1400)اسمعیلی،  و کارکردهای خود بیفزايد توان

که   درنهايت، جهت  آن  والدين    از  استفاده  مورد  راهبردهای  و    گذار سهمتاکنون 

مطالعه   ،و اثر آن در میزان تعارض با نوجوانان آنها مورد مقايسه قرار نگرفته  گذارسهمغیر

دانشی   شکاف  اين  پرکردن  درجهت  گامی  کاربردی،  هباست؛  حاضر  حیث  از  علاوه 

ويژه ارتباطی  دارای  ای  راهبردهای  والدين  اختیار  در  کشور  فرهنگی  بافتار  با  متناسب 

است   پرسشرو محقق در پژوهش حاضر درصدد پاسخ به اين  ازاين  ؛دهدمی  نوجوان قرار

والدين و    با نوجوانان خود  تعارضکم  گذارسهمکه میان راهبردهای مورد استفاده والدين  

 ی وجود دارد؟  هايخود چه تفاوت انبا نوجوانپرتعارض   گذارسهمغیر
 

 روش پژوهش 
به اطلاعات   دسترسیپژوهش حاضر از حیث هدف، يک پژوهش کاربردی بوده و ازآنجاکه  

کیفی استفاده    رويکردداشت، از   اهمیت پژوهش  پرسشبرای پاسخ به   دقیق و عمیق بومی
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  ، د پژوهش، جامعه مورپژوهشاين  در    اند.تحلیل شدهای  به روش نظريه زمینهها  و داده  شد

پرتعارض با نوجوان    گذارسهمتعارض با نوجوان خود و نیز والدين غیرکم  گذار سهموالدين  

به روش  از میان اين والدين    پژوهشهای  نمونه  . بود  1401در شهر تهران در سال  خود  

های ورود به پژوهش  ملاک.  ندگزينش شدورودی  های  و براساس ملاک  گیری هدفمند نمونه

تعارض   نامهپرسشدر  مدنظردريافت نمره تعارض  ( 1:  بود ذيل برای والدين شامل موارد 

همکاران -والد يونسی و  اسدی  نمره  2  ؛(1390)  نوجوان  دريافت  در   گذاری سهم(    مدنظر 

( دارا بودن نوجوان  3  ؛(1401)   انه اسمعیلی و همکارانگذارسهمسبک زندگی    نامهپرسش

  آگاهانه و زمان کافی   تيرضا(  5  ؛ پژوهش( تمايل به همکاری در انجام  4  ؛سال  18تا    14

  گیری تا حد اشباع نمونههمچنین،  ( حضور هردو والد در زندگی.  6  ؛ ومصاحبه  جهت انجام

تعارض به  کم  گذار سهمدر بخش والدين  در اين پژوهش  ها  و تعداد نمونه  يافتها ادامه  داده

ها نمونه  ،راستادراين.  رسیدنفر    9پرتعارض با نوجوان به    گذارسهمو والدين غیرنفر    12

به  دارای نوجوان، های  خانواده  و آشنايان وشهر تهران ازطريق تماس با مدارس متوسطه  

  و   شدهشناسايی    ،لازم برای ورود به پژوهش باشندهای  که دارای ملاک  هدفمند ای  شیوه

انه  گذارسهمنوجوان و سبک زندگی  -تعارض والد  نامهپرسشکه در دو  سپس اين والدين  

که با    در مصاحبه شرکت کردند  ، حدنصاب لازم را کسب کرده و مايل به همکاری بودند

  60طورمیانگین بین  هصورت جداگانه در مکان مورد انتخاب آنها انجام گرفت و بههروالد ب 

های  ساختاريافته با پرسشطريق انجام مصاحبه نیمه  ازها  دادهدقیقه به طول انجامید.    90تا  

بعدی نیز، با مفاهیم حاصل از های  گیریروند نمونه و  ندآوری شدبازپاسخ از والدين جمع

کلی آغاز و به سمت    هایپرسشمصاحبه با  رو،  ازاين  اولیه، هدايت شد.های  تحلیل مصاحبه

رابطه خود  »  شد کهمی  از والد آغاز  پرسشمصاحبه با اين    رفت.اکتشافی پیش    هایپرسش

از چه   دهد معمولاً بتعارضی رخ نوجوانتان تان توصیف کنید. اگر بین شما و را با نوجوان

تعارضروش اين  کاهش  برای  رابطه  هايی  بهبود  مثال  می  استفاده  تانو    . «بزنیدکنید؟ 

محقق که  ایگونههتا رسیدن به اشباع نظری ادامه يافت، بها  همه دادهآوری  جمعترتیب،  بدين

منظور تجزيه  هبنهايت در. فتديگر به اطلاعات جديدی در زمینه موضوع پژوهش دست نیا

تحلیل داده آمدههبهای  و  زمینه  از روش   ،دست  استراوس و کوربین ای  نظريه    به شیوه 



    13پرتعارض با نوجوانان خود  گذاررسهمیتعارض و غگذار کمسهم  نیوالد  انیتعارض م تیریمد یراهبردها سهیمقا

 

شده  های  داده  و  شداستفاده   از  ضبط  والدينحاصل  با  مصاحبه  و  پیاده  متن  سازی 

.  گرفتسه سطح باز، محوری، انتخابی انجام    درها  يند کدگذاری دادهاشده و فرکدگذاری  

 چهار  به   الگوی پیشنهادی  ،تعیین روايی محتوايیمنظور  هبها  پس از مشخص شدن مقوله

ارائه  در  مشاوره    متخصص خانواده  و  نوجوان  منظور  هب  راستادراين  گرديد.حوزه 

يا  محتوايی  از شاخص نسبت روايی  الگوی استخراج شده،  و شاخص   1CVR  اعتباريابی 

از چهار متخصص    CVI  برای شاخص  بخش،  نيدر ا شد.    استفاده   2CVI  روايی محتوايی يا

خواسته شد میزان مرتبط بودن اجزای الگو را با اهداف آن براساس طیف »غیرمرتبط، نیاز  

مرتبط« مشخص کنند. تعداد متخصصانی کاملاً  به بازبینی، مرتبط اما نیاز به بازبینی، و  

و   بازبینی،  به  نیاز  اما  مرتبط  گزينه  کردهکاملاً  که  انتخاب  را  بر  مرتبط  کل  اند،  تعداد 

بود در الگو    79/0تر از  گرکه شاخص آنها بزهايی  متخصصان تقسیم کرديم. سپس مقوله

ب  در   تخصصمچهار  اين    هاینظربخش نسبت روايی محتوايی،    علاوه، در هحفظ شدند. 

اجزاء   ط  الگو مورد  اساس  گو  کرتیل  فیبر  »هاهيو  است«،  »ضروری  ول  دیمفی    ی است 

هر   CVR، و با استفاده از فرمول شدهآوری جمعد« نیز « و »ضرورتی ندارستین یضرور 

و اصلاح   ینیبازب ،ندکه حداقل لازم را کسب نکردهايی بخش  بخش از الگو محاسبه شده و

نحوه محاسبه نسبت روايی محتوايی    . شد  ارائهسازی  خودهماهنگ  ی سپس الگوو    گرديد

 براساس فرمول زير صورت پذيرفت:   پرسش در هر 

 
که  علامت  است  شرح  اين  به  اختصاری  و    Nهای  متخصصان  کل  تعداد   enتعداد 

لفه که  ؤدر اين قسمت هر م  اند. متخصصانی که گزينه »ضروری است« را انتخاب نموده

نهايت در پژوهش  درالگو    CVR   بود پذيرفته شد.  75/0آن    CVRحداقل مقدار روايی يعنی  

 مقدار موردقبولی بود. کاملاً دست آمد که هب 1حاضر 

 

 
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 
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 ابزار پژوهش 
 مصاحبه 

دست  هساختاريافته با گروه نمونه بنیمههای  طريق مصاحبه  پژوهش حاضر ازهای  داده

است. مصاحبه افراد شرکتها  آمده  از  آگاهانه  و رضايت  اجازه  و  با کسب  کننده ضبط 

ازپیاده و سپس  تحلیل شده    سازی شده  و  کوربین، کدگذاری  استراوس و  طريق روش 

  پیرامون آنها    توصیف شناختی،  والدين شامل اطلاعات جمعیت  از   هاپرسشاست. محور  

و راهکارهای مورداستفاده آنها جهت جلوگیری از بروز تعارض و    ارتباط با نوجوانشان

آن بروز  صورت  در  تعارضات  حل  راهدرنهايت  و    راهکارهای  کارهای  بازخورد 

   شان بود.مورداستفاده آنها در ارتباط با نوجوان
 

 نوجوان )فرم والد( -تعارض والد  نامهپرسش
- جهت سنجش تعارض والد  که    ( 1390و همکاران )  توسط اسدی يونسی  نامهپرسشاين  

ه حاضر در مطالع  ودارای دو فرم جداگانه والدين و نوجوانان است    ، وجوان طراحی شدن

دارای    پرسش  هر   عامل است که   14و    پرسش  89از فرم والدين استفاده شد که شامل  

بو  راددوقسمت  تعارض  شدت  و  تعارض  فراوانی  و  عواملمی  ه  به    سنجد.  مربوط  که 

امکانات خانواده، نظم و ترتیب،  نداز:  اعبارتتعارض است  های  حوزه ارتباط با دوستان، 

مسائل مالی، رفتار والدين، اوقت فراغت، پوشش، آزادی عمل، تحصیل، روابط خانوادگی،  

  ها، انضباط، و مسائل تابو و حساس.ارتباطی، آداب و ارزشهای  خواب و خوراک، رسانه

در کل  بالا  دو  هر  نمره  درونی  همسانی  دارای  تعارض  فراوانی  و  است.  جنبه شدت  يی 

است. ضرايب  97/0و  96/0ترتیب  ضرايب آلفا در فرم والد برای فراوانی و شدت تعارض به

بازآزمايی بافاصله دوهفته نیز بسیار بالاست. ضريب همبستگی پیرسون در فرم والد بین  

  است.   79/0و  78/0اجرای اول و دوم برای نمره کل فراوانی و شدت تعارض به ترتیب  

همز روايی  همگرای  همچنین  و  بدين  نامهپرسشمان  شد،  ضريب  بررسی  که  صورت 

رفتاری تعارض با نمره کل فراوانی و شدت  نامهپرسشهمبستگی محاسبه شده بین نمره  

 است. 41/0و 64/0ترتیب  تعارض در فرم والد به
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 انهگذار سهمسبک زندگی    نامهپرسش
اسمعیلی، شاداب  نامهپرسشاين   منظور سنجش سبک  هب(  1402)مهر، و دهدست  توسط 

 و گويه بوده    59دارای    نامهپرسش.  تدوين شده استانه افراد بزرگسال  گذارسهمزندگی  

 .است  موافقمکاملاً  مخالفم تا  کاملاً  از  ای  درجهساس طیف لیکرت پنجدهی آن براشیوه نمره

به    نامهپرسشبررسی روايی  منظور  به تجزيه  به روش  اکتشافی  عاملی  تحلیل  از روش 

اصلی استفاده گرديد و روايی محتوايی ابزار نیز توسط متخصصان مشاوره  های  مؤلفه

آلفای کرونباخ استفاده شد.  منظور  بهشد.    تأيید نیز از روش  ابزار  بررسی میزان پايايی 

پژوهش،  های  و براساس يافتهانجام گرفته    SPSS-25افزار  آماری توسط نرمهای  کلیه تحلیل

با   اکتشافی  عاملی  که  های  مؤلفهتحلیل  داد  نشان  زندگی    نامهپرسشاصلی  سبک 

ابزار  گذارسهم    را تبیین   گذاریسهم درصد واريانس    24/57است که  ای  مؤلفه  13انه يک 

کل  می کرونباخ  آلفای  میزان  برای    93/0  نامهپرسشکند.  ،  78/0معنامداری  های  مؤلفهو 

عاملیت  74/0مندی  ولیت مسئ امنیت73/0،  معیارمندی  71/0مداری  ،  احترام73/0،  مداری  ، 

بخش  ، روابط تکوين72/0گذاری احسن  ، نقش 80/0، آرامش شخصی  73/0مداری  ، نیت71/0

که بیانگر    گزارش شد   65/0گری  ، و انتخاب 63/0، هماهنگی با اهداف  63/0پیوندزايی    ،67/0

در    %95نیز براساس دامنه اطمینان    نامهپرسشپايايی خوب اين ابزار است. نقطه برش اين  

گیرانه  معنای داشتن سبک زندگی سهمبه  33/189تر از  نمره پايیناست.    33/189نمره کل  

انه در حد  گذارسهمدهنده سبک زندگی  نشان  39/274تا    33/189آزمودنی است. نمره بین  

ب از  متوسط  بالاتر  نمره  و  بوده  آزمودنی  زندگی    39/274رای  سبک  دارای  کاملاً  افراد 

 کند.  می انه را مشخصگذارسهم 
 

 پژوهشهای  افته ی
نفر از والدين    12با    کنندگان،مقايسه میان راهبردهای مشارکتمنظور  به  در پژوهش حاضر

ارتباط   پرتعارض در  گذار سهم نفر از والدين غیر   9  و نیز   ،با نوجوانتعارض  کم  گذار سهم 

و  ها  سازی مصاحبهکه پس از پیاده  ساختاريافته انجام شدمصاحبه نیمهبا نوجوان خود،  

ويژه  کدهای باز، محوری و انتخابی تحلیل و کدگذاری آنها به روش استراوس و کوربین، 



16   ( 4پیاپي ) 4شماره   / 1403 پاییز/  اولسال  /پژوهش در مشاوره کودک و نوجوانفصلنامه علمي 

 

گروه از  جداگانههبها  هريک  طبقه  مشخص  صورت  از  های  داده  گرديد.  بندیو  مستخرج 

يک  کد محوری و    4  کد باز و  36شامل  تعارض با نوجوانکم  گذار سهموالدين  مصاحبه با  

  بخش والدينی در بستر اتصالی با نوجوانکد انتخابی تحت عنوان راهبردهای مولد و وسعت 

با  ،  علاوههب.  بود مصاحبه  از  حاصل  غیرنتیجه  نوجوان  گذارسهموالدين  با    ، پرتعارض 

 کد محوری و يک کد انتخابی تحت عنوان راهبردهای ناکارآمد و 4کد باز و   29مشتمل بر 

نوجوان با  انفصالی  فضای  در  والدينی  ادامه،  است.  بوده  محدودکننده  اطلاعات   در 

مستخرج از های  و مقوله  )شامل سن، جنسیت، شغل، تحصیلات(  هاشناختی نمونهجمعیت

 ده است: ش ارائه  4تا   1ترتیب در جدول بههر دو گروه  با های مصاحبه 
 

 با نوجوان خود  تعارض کم گذارسهم شناختی والدین اطلاعات جمعیت : 1 شماره جدول

جنسیت   کد
 والد 

سن 
 والد 

جنسیت   شغل والد تحصیلات والد 
 نوجوان 

سن 
 نوجوان 

مدت زمان  
 مصاحبه 

 دقیقه 90 18 پسر معلم  کارشناسی ارشد  57 مادر 1

 دقیقه 70 18 پسر دارخانه ديپلم 53 مادر 2

 دقیقه 85 14 پسر مهندس  کارشناسی ارشد  39 پدر  3

تحصیلات  57 مادر 4

 حوزوی 

 دقیقه 65 18 پسر دارخانه

 دقیقه 80 15 دختر  میکربیولوژيست  دکتری 40 مادر 5

 دقیقه 85 15 پسر شناس روان کارشناسی ارشد  38 مادر 6

 دقیقه 70 17 پسر شرکت مدير دکتری 60 پدر  7

 دقیقه 90 16 دختر  کارمند  کارشناسی ارشد  42 مادر 8

 دقیقه 60 17 دختر  کارمند  کارشناسی  58 پدر  9

تحصیلات  36 مادر 10

 حوزوی 

 دقیقه 60 15 دختر  کارمند 

 دقیقه 65 14 پسر معلم  کارشناسی ارشد  49 مادر 11

 دقیقه 70 16 پسر مدرس کارشناسی ارشد  47 مادر 12
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تعارض با  کم  گذارسهممستخرج از مصاحبه با والدین  یمقولات مربوط به راهبردها : 2 شماره جدول
 نوجوان خود 

  کدهای انتخابی کدهای محوری    کدهای باز

 / )کتاب و مشاوران( دانش بشری در حوزه نوجوان استفاده از

 /اجتماعیهای رسانه و شبکه استفاده از

 / ظرفیت های محیطی )مدرسه( استفاده از

 / پیوند با اقتضائات زمانی

 / با دوستان و همسالان نوجوان ارتباط

 / با الگوهای کارآمد ارتباط

  /تجارب زيسته شخصی استفاده از 

   /ایبا اعضای خانواده هستهارتباط 

 /گستردههای با خانواده ارتباط 

 
 
از والد  استفاده

در اتصال  منابع 
 با نوجوان 

 
 
 
 
 
 
 

راهبردهای  
مولد و وسعت  
بخش والدینی 

در بستر  
اتصالی با 

 نوجوان 

 

 گفتگوی مستقیم و شفاف/   ارائه مسئولیت به فرزند/

در همسر  با  نوجوان/  همکاری  با  و  مشورت  ارتباط  گیری 

 گیری/دهی فرزند در تصمیممشارکت

 دهی/ ارچوبه گذاری و چقاعده محافظت از فرزند/

گری  راهنمايی و هدايت  ها/پیامد انتخاببخشی نسبت به  آگاهی

 طريق ارائه الگوهای کارآمد يا ناکارآمد/  از

نـوجـوان/ و  ــد  وال ــل(  ــاب )مـتـق ــه  ــوي دوسـ و    نـظــارت  ــکـوت  سـ

 داری/خويشتن

متقاعدسازی يکديگر و    پذيری والد در ارتباط با فرزند/انعطاف 

 دستیابی به موافقت دوجانبه/ 

 ارتباط محترمانه/  رعايت انصاف/  ارائه گزينه جايگزين/

 
 

سبک زایی والد  
در اتصال با  

 نوجوان 

 /ابراز محبت غیرکلامی

 / ابراز محبت و دلتنگی کلامی متقابل

   /گرمی و صمیمیت

 / همدلی و درک فرزند و انعکاس احساسات

 /همراهی با فرزند

 /حمايت کردن از فرزند

 /اعتماد کردن به فرزند /ايجاد فضای امن

 
والد  عاطفه زایی 

در اتصال با  
 نوجوان 
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  کدهای انتخابی کدهای محوری    کدهای باز

   /کنندهکننده و تحسینتأيیدجملات 

 / لحن صدای آرام و ملايم /کارگیری جملات طنزآمیزهب

 /واژگان دوستانه متناسب با دوره نوجوانی

  /های ارتباطیآموزش مستقیم مهارت

   /هاطريق پرسش  مخالفت غیرمستقیم از

 /پردازی هدفمندگويی و داستانخاطره

 
زبان زایی والد 

در اتصال با  
 نوجوان 

 

 
 پرتعارض با نوجوان خود گذارغیرسهمشناختی والدین اطلاعات جمعیت : 3 شماره جدول

جنسیت   کد
 والد 

سن 
 والد 

تحصیلات  
 والد 

جنسیت   شغل والد
 نوجوان 

سن 
 نوجوان 

مدت زمان  
 مصاحبه 

 دقیقه 90 16 دختر  دارخانه ديپلم 40 مادر 1

 دقیقه 70 17 پسر دارخانه ديپلم 53 مادر 2

 دقیقه 85 18 پسر راننده سیکل  62 پدر  3

 دقیقه 65 18 پسر کارمند  کارشناسی  47 مادر 4

 دقیقه 80 16 پسر دارخانه ديپلم 51 مادر 5

 دقیقه 85 17 پسر دارخانه ديپلم 54 مادر 6

 دقیقه 70 18 پسر نظامی  فوق ديپلم 59 پدر  7

 دقیقه 90 16 دختر  کارمند  کارشناسی   43 مادر 8

 دقیقه 60 17 دختر  دارخانه سیکل  51 مادر 9

 
 پرتعارض با نوجوان خود گذارغیرسهممقولات مستخرج از مصاحبه با والدین  : 4 شماره جدول

 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز  

در حوزه    مندی از از دانش )کتاب و مشاوران( عدم بهره

   نوجوان/ 

 نامناسب/  های استفاده از رسانه

 تعامل ناکافی با مدرسه/  

 توجهی به تغییرات نسل و اقتضائات زمانی/  بی

 شناخت ناکافی دوستان و همسالان نوجوان/  

 ای/زا با اعضای خانواده هستهارتباط آسیب 

 
والد  توجهیبی

منابع  نسبت به 
 مرتبط با نوجوان
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 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز  

  گستردههای زا با خانوادهارتباط آسیب 

 

 
راهبردهای ناکارآمد  

محدودکننده  و
والدینی در فضای  
  انفصالی با نوجوان

 جتناب از ارائه مسئولیت به فرزند/ ا

 / ارتباط با نوجوان عدم همکاری همسران در

ــارکـت ــورت و عـدم مشــ فرزنـد در فقـدان مشـ دهی 

 /ها  گیریتصمیم

 / محافظت ناکافی از فرزند

 / قاعده گذاری نامناسب

 /لازم به فرزندهای عدم ارائه راهنمايی

 / عدم نظارت بر نوجوان

 /ناپذيری والد در ارتباط با فرزندانعطاف 

 / نامناسب های انجام تنبیه 

 /های فردی فرزندعدم پذيرش تفاوت

 / انجام مقايسه مخرب

 /فقدان ارتباط محترمانه 

 
 
 

استفاده از 
ناکارآمد  های سبک

در ارتباط با 
 نوجوان 

 /ابراز محبت ناکافی به فرزند

 / صمیمیت ناکافی با فرزند 

 /همدلی و همراهی ناکافی با فرزند

 / اعتماد ناکافی به فرزند

ابراز عواطف  
محدود و ناکافی در  

 ارتباط با نوجوان 

 ــ ب از  ــاب  ن تـ ری  هاجـ یـ ــارگـ لات  ک مـ ــدجـ ی ــأيـ و  ت ــده  ن نـ کـ

 کننده/تحسین

 کارگیری جملات طنزآمیز/هناب از باجت

 ازحد/بیشهای نصیحت

 دانه و نامتناسب با دوره نوجوانی/ واژگان مستب

 / ابراز مخالفت تند و مستقیم 

 / ناکارآمدهای ارائه استدلال

 
زبان ناکارآمد و  
محدودکننده در  
 ارتباط با نوجوان 
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با نوجوانان  تعارض کم گذارسهموالدين میان راهبردهای مورد استفاده  پژوهش: پرسش

 ؟ وجود داردهايی چه تفاوتی خود با نوجوانانپرتعارض  گذارسهمغیر خود و والدين
 

 در بستر اتصالی با نوجوان بخش والدینی راهبردهای مولد و وسعتالف( 

انتخابی  از کدهای  ب  است  يکی  الگو  هکه  شامل چهار    و  شده  شناسايیعنوان راهبرد در 

که    شناسه محوری نمونه  اندفهرست گرديدهاست  با  کنندگان از مصاحبه مشارکت ای  و 

مديريت تعارض  منظور  بههستند که والد  هايی  اين راهبردها درواقع شیوه  .شوندمی  ارائه

 گیرد. کار میهخود ببخش و آرام با فرزند با نوجوان و داشتن رابطه رضايت 

  دانش بشری در حوزه نوجوان   استفاده از  در اتصال با نوجوان:از منابع  والد  استفاده    -1

های محیطی  ظرفیتاستفاده از  اجتماعی،  های  رسانه و شبکه  از  استفاده)کتاب و مشاوران(،  

زمانی،   اقتضائات  با  پیوند  نوجوان،    ارتباط)مدرسه(،  همسالان  و  دوستان  با   ارتباطبا 

ای، و  با اعضای خانواده هسته  ارتباطتجارب زيسته شخصی،    استفاده ازالگوهای کارآمد،  

يه حرفايی میزنه که زياد جالب نیست، میگردم    امبچهوقتی  »  : گستردههای  با خانواده  ارتباط

که   بفهمم  بیشتر  میتونم  چجوری  بوده،ببینم  نظرش  مد  موقع  چی  سراغ    بعضی  میرم 

ديگه از  .«، »مشاور،کمک میگیرم، رها نمیکنم. خیلی وقتام کتاب روابط با نوجوان میخونم

یشتر براش لحاظ  سالگی اينا من احساس کردم علی بزرگتر شده و يه چیزايی بايد ب  12

اقتضائات    اونموقع،بشه و به نظراتش بیشتر اهمیت میدم. تو دوران بچگیش اينطور نبوده

 .«خودشو داشته و الان ديگه متفاوتیم

به فرزند، گفتگوی مستقیم و    زایی والد در اتصال با نوجوان:سبک  -2  ارائه مسئولیت 

دهی فرزند در  گیری و مشارکتارتباط با نوجوان، مشورت  شفاف، همکاری با همسر در

قاعدهتصمیم فرزند،  از  محافظت  چگیری،  و  آگاهیارچوبهگذاری  به دهی،  نسبت  بخشی 

کارآمد يا ناکارآمد، نظارت  طريق ارائه الگوهای    راهنمايی و هدايتگری از ها،  پیامد انتخاب 

پذيری والد در ارتباط با  داری، انعطافدوسويه )متقابل( والد و نوجوان، سکوت و خويشتن

فرزند، متقاعدسازی يکديگر و دستیابی به موافقت دوجانبه، ارائه گزينه جايگزين، رعايت  

کنیم میماهنگ  خانومم باهم ه  واشتباه میکنه من    بچم  وقتی»  :انصاف، و ارتباط محترمانه

  غ بعد میره سرا  من سرسنگین میشم متوجه میشه،   مثلاً بصورت خوف و رجاء عمل کنیم.  
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از اون کارت ناراحته منتها به روت نمیاره و يه مقدار   میگه  او و  ، میگه جريان چیه مادرش

زندگی ما مشخصه، مالی  ارچوب  هچ»  ،«جبران کنی  ،سرسنگین شده خودت بايد حلش کنی

م شما و مخارجمون هرماه به اين صورته. و میگ  پسرم ما درآمدمون  توضیح میدمبهش  

میتونیم در  تو اين محدوده فقط حالا اگر يه موقع غیر از جیب خرجی، پولی نیاز داشتی ما 

 . «خواهی نمیتونه بکنهو میدونه که زياده  مشخص میکنیم  براشمحدوده رو    خدمتت باشیم.

ابراز محبت غیرکلامی، ابراز محبت و دلتنگی    زایی والد در اتصال با نوجوان:عاطفه  -3 

کلامی متقابل، گرمی و صمیمیت، همدلی و درک فرزند و انعکاس احساسات، همراهی با 

فرزند به  کردن  اعتماد  و  امن،  ايجاد فضای  فرزند،  از  کردن  حمايت  که  »  :فرزند،  وقتايی 

يه بار که اجازه ندادم سفر بره با دوستا و خیلی    یکنم، مثلاًهمدلی م باهاش  ناراحت میشه  

و    بری، خیلی حساب کردی رو اين رفتنناراحت بود، گفتم پسرم میدونم دوست داشتی  

هايی رو داشتم  م محروم شدنرو داشتم که اين اتفاق برام افتاده، منهايی  ناراحتی، منم تايم 

  ، «نمیخوام بکنم ولی بعضی وقتا اين حالت هم ممکنه پیش بیادبه تو سختگیری  ، من  اتفاقاً

، انموقع هیچی  روخودشتو تختش پتو رو میکشه    میرهيوقتايی هم میبینم تو هم رفته،  »

من اومدم تو اتاقت    ببین نمیگم، میرم يه جوری دستمو میزنم رو پتو میام بیرون، يعنی  

هستم تو  ،  هان بودم توی اين موقعیتاری، مديدم که رفتی اون زير، حوصله حرف زدن ند

 . «سختیات، هواتو دارم

کارگیری  هکننده، بکننده و تحسینتأيیدجملات    زایی والد در اتصال با نوجوان:زبان  -4 

جملات طنزآمیز، لحن صدای آرام و ملايم، واژگان دوستانه متناسب با دوره نوجوانی،  

گويی  ، خاطرههاهای ارتباطی، مخالفت غیرمستقیم ازطريق پرسشآموزش مستقیم مهارت 

که من به اين تشخیص رسیدم که بايد روابط کلامی  از زمانی »:  پردازی هدفمندو داستان

يه   تو مون  کلامم  به  کردم  اضافه  رو  طنز  و  باشه  طنزآمیز  فرزندم،    مقدار  با  ارتباطاتم 

نظرمو توقالب  بعضی وقتا  »  ،«تر میشهروز داره فضا بین مون صمیمیاحساس کردم روزبه

رفته بوديم  يه بار گفتم با فلانی    غیرمستقیم.خاطره يا تجربه يکی از اطرافیان بهش میگم،  

به  ای  هگفت الان نمیتونم، پسر يه چشم غرّ  ی میخواست مادرشبیرون پسرش اومد يه چیز

  بی پروا میشه نسبت به بزرگترش، مادر رفت من تنم لرزيد، انقدر بدم اومد، آدم مگه انقدر  
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شرم  تا مدتها، اگه انقدر بی  ام نمیکردممن بودم ديگه نگاه به صورت بچهاونم جلو ديگران.  

   .«ههمونم يه وقت نظیر اينکارارو انجام ندبا اين توضیحا مثلا بهش میف باشه.
 

 محدودکننده والدینی در فضای انفصالی با نوجوان راهبردهای ناکارآمد وب( 

مندی از از دانش  شامل عدم بهره  والد نسبت به منابع مرتبط با نوجوان: توجهیبی   -1

نوجوان،  )کتاب و مشاوران( از رسانه  در حوزه  با های  استفاده  ناکافی  تعامل  نامناسب، 

شناخت ناکافی دوستان و همسالان توجهی به تغییرات نسل و اقتضائات زمانی،  مدرسه، بی

آسیب  ،نوجوان هستهارتباط  خانواده  اعضای  با  آسیب زا  ارتباط  خانوادهای،  با  های زا 

  ون یقل  رن یخوبه باهم جوونن م  یلیهاش خپسرم رابطه اش با پسر خاله»است.    گسترده

دوست داره پسرم خوشحاله    یلیخورن خمی   نايمشروب ا  یح يوقتا تفر  یحالا بعض  کشنیم

ندارم  یوقت کارشون  منم  »بااوناست  ا  دیببخش«،  من  نظر  مشاورا روان  نيبه  و  شناسا 

 ، نيبه نوجوون حق بد  گنیانقدر همش م  نوجوانارو پر رو کردن،  نایاند، همیخودشون روان

 .«شناسا اعتقاد ندارمروان ی بود، من به حرفا ینجوريا یک  ميماهم نوجوان بود

اجتناب از ارائه مسئولیت  شامل ناکارآمد در ارتباط با نوجوان:های استفاده از سبک -2

دهی  ارتباط با نوجوان، فقدان مشورت و عدم مشارکت  عدم همکاری همسران در   ،به فرزند

تصمیم در  فرزند  ،هاگیریفرزند  از  ناکافی  ارائه قاعده  ،محافظت  عدم  نامناسب،  گذاری 

انعطافهای  راهنمايی نظارت بر نوجوان،  به فرزند، عدم  با  لازم  ارتباط  ناپذيری والد در 

 های فردی فرزند، انجام مقايسه مخرب،نامناسب، عدم پذيرش تفاوتهای  فرزند، انجام تنبیه

به خیال خودش بزرگ شده تو همه مسائل نظر میده، بهش  . » محترمانه است  فقدان ارتباط

گفتم تو هنوز از اين چیزا سر در نمیاری، اسم تو جواده هر وقت گفتن جواد بگو بله، چقدرم  

، »اون دوتا دخترم خیلی آروم و خوب و درس  «امروزهای بهش بر خورد پررو شدن بچه

به کی   اين  نمیدونم  خیلی سرخود و سرخوشه، هرکاری دلش    ،رفته اخلاقشخونند من 

  ی از دستش عصبان  کنهی م  یکار  ه ي  یوقت  ی ولها  که اشتباهه  دونمیخودم م  من  میخواد میکنه،

 .«مکنمی دش يبزنم تهد خوام یسمتش که بزنم نم رمی دفعه م هي شمیم

 ، ناکافی به فرزند شامل ابراز محبت    ابراز عواطف محدود و ناکافی در ارتباط با نوجوان:  - 3

. اعتماد ناکافی به فرزند است   ، همدلی و همراهی ناکافی با فرزند   ،صمیمیت ناکافی با فرزند 
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دخترم هی میاد   بچه هاشونو لوس بار میارن، اصلا دوست ندارم، مثلًاها  بعضی خانواده » 

پات،   منو بغل کنه بدم میاد میگم دست نزن به من، گاهی وقتا میگه مامان سرمو بذارم رو

، »نازنین خیلی پرتوقعه، « میگم يعنی چی زشته بزرگ شدی از اين لوس بازيا خوشم نمیاد 

بعدم نمیشه که   ،دوست داره حرف میزنه دائم گوش کنم بهش حق بدم منم کلی کار دارم

 .ش کنم، انتظار داره هرچی ناله میکنه من باهاش پیش برم« تأيید هروقت حرف میزنه 

نوجوان:زبان    -4 با  ارتباط  در  محدودکننده  و  ب  ناکارآمد  از  اجتناب  کارگیری  هشامل 

تحسینتأيیدجملات   و  بکننده  از  اجتناب  نصیحتهکننده،  طنزآمیز،  جملات  های  کارگیری 

ابراز مخالفت تند و مستقیمبیش   ، ازحد، واژگان مستبدانه و نامتناسب با دوره نوجوانی، 

استدلال ا های  ارائه  و    کلاً»  ست.ناکارآمد  نمیکنم  بچه شوخی  با  که  اينجوريه  من  اخلاق 

  اينجوری جايگاه پدريم بیشتر حفظ میشه،  ،نمیذارم بچه باهام شوخی کنه يعنی رو نمیدم 

از مدرسه محمد به ما زنگ زده بودن، بهش گفتم  ، »«بزرگم بشه بازم بالاخره حساب میبره

کنی که خسته میشی، مفت می  ندارم، گفتم چیکار ام حال  میگه خسته  ؟نمیخونی  چرا درس 

میخوری و میخوابی، من همسن تو بودم از مدرسه میومدم بايد میرفتم طويله رو تمیز  

 . «کردم، اينجا که برای تو کاروانسراستمی
 

 گیری بحث و نتیجه 
مقايسه میان راهبردهای اتخاذشده توسط   ،با استفاده از رويکرد کیفی در پژوهش حاضر،  

با آنها  در مديريت تعارض  پرتعارض با نوجوان    گذارسهم تعارض و غیر کم   گذارسهم والدين  

گرديد شان نوجوانان  ارائه  يافته .  ،  و ه بپژوهش،  های  برطبق  مولد  راهبردهای  کارگیری 

سبب مديريت هرچه بهتر   گذارسهم توسط والدين    بخش در بستر اتصالی با نوجوان وسعت 

از راهبردهای  شان شده است.  تعارضات میان آنها با نوجوانان  بخش مولد و وسعت يکی 

استفاده از دانش بشری در حوزه نوجوان بود که هريک از   ،والدين کارگرفته شده توسط  ه ب 

مطالعه کتب مرتبط   اين منابع عبارت بودند از:  .دادند می   قرار استفاده    منابع را موردبرخی از  

بهره  نوجوان،  حوزه  شبکه با  و  رسانه  از  از های  مندی  استفاده  زمینه،  اين  در  اجتماعی 

های محیطی مانند مدرسه، پیوند با اقتضائات زمانی، ارتباط با دوستان و همسالان ظرفیت 

يسته شخصی، ارتباط با اعضای نوجوان، ارتباط با الگوهای کارآمد، استفاده از تجارب ز
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هسته  خانواده خانواده  با  ارتباط  نیز  و  به   گسترده های  ای،  کاهش که  و  پیشگیری  منظور 

اين درحالی بود که والدين   بهره بردند.   مؤثرتعارضات در ارتباط با نوجوان خود از اين منابع  

اين   توجه بوده و ازبی   کاملًامندی از منابع مرتبط با نوجوانان  نسبت به بهره   گذارسهم غیر 

پژوهش   اند.امر غفلت ورزيده  يافته   ی ها در  با  نقش   ، ckson et al.Eri   (2016 )  فوق، های  همسو 

 مؤثردهی به فرزندان نوجوان و رابطه  ارچوب ه های جديد را برای چ فناوری آگاهی والدين از  

هم درمورد ضرورت توجه والدين به محیط   Ajzen  & Fishbein   (2005 ) با آنها ضروری دانستند.  

 کید کردند. أويژه ارتباط با دوستان و همسالان و نیز فضای مدرسه ت ه نوجوانان، ب

کارگیری برخی از اين راهبردها مانند ه طريق ب   توانسته بودند از  گذارسهم   والدين همچنین،  

ارتباط با نوجوان،   ر در ارائه مسئولیت به فرزند، گفتگوی مستقیم و شفاف، همکاری با همس

مشارکت مشورت  و  تصمیم گیری  در  فرزند  قاعده دهی  فرزند،  از  محافظت  و گیری،  گذاری 

طريق ارائه  ها، راهنمايی و هدايتگری ازبخشی نسبت به پیامد انتخاب دهی، آگاهی ارچوب ه چ 

و   سکوت  نوجوان،  و  والد  دوسويه  نظارت  ناکارآمد،  يا  کارآمد  داری، خويشتن الگوهای 

پذيری والد در ارتباط با فرزند، متقاعدسازی يکديگر و دستیابی به موافقت دوجانبه، انعطاف 

ارائه گزينه جايگزين، رعايت انصاف، و نیز ارتباط محترمانه، در ارتباط با نوجوان خود از 

اين رابطه بسیار کمک کری بهره مؤثرزايی  سبک   د. مند گردند که به کاهش تعارضات در 

ناکارآمد به تعارض با نوجوانان خود های  با استفاده از سبک   گذار سهم که والدين غیر درحالی 

نمی  نائل  به موفقیت  های پژوهش   راستا دراين شدند.  بیشتر دامن زده و در مديريت رابطه 

 ,.Barnes et al ;2006) کند  و همراهی می   تأيیدرا    کارآمد های  کارگیری راهبرد ه بسیاری اثر ب

McKoy, & Cui, 2013; Soper et al., 2010; Erickson et al., 2016  -Chen, 2010; Harris .) 

حاضر در پژوهش    تعارضکم  گذار سهم  والدين ديگری که  بخش  مولد و وسعتراهبرد  

محبت غیرکلامی، ابراز محبت و دلتنگی    زايی بود اعم از ابرازند، عاطفهاهاز آن استفاده کرد

کلامی متقابل، گرمی و صمیمیت، همدلی و درک فرزند و انعکاس احساسات، همراهی با 

توانستند  که  فرزند، حمايت کردن از فرزند، ايجاد فضای امن، و نیز اعتماد کردن به فرزند  

پژوهش با نوجوان خود را تجربه کنند.  يافتهبسیاری همسو  های  کاهش تعارض  های  با 

را مورد    نوجوان خود بوده و آنهافوق، معتقدند والدينی که دارای رابطه گرم و پذيرا با  

قرار  حمايت  و  تمايل  می  تشويق  کمتر،  تعارضات  تجربه  بر  علاوه  آنها  نوجوانان  دهند، 
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لجاجت  رفتارهای  بروز  برای  دارند    آمیزکمتری  خود  والدين  با  مخالفت  و  سرکشی  و 

(Nelson et al., 2011; 4Kravchuck, 201 Klevens & Hall, 2014;)  .  اين امر در حالی بود که والدين

نتوانستند  هب  گذار سهمغیر فرزندشان،  با  درارتباط  ناکافی  و  محدود  عواطف  ابراز  دلیل 

 تعارض ارتباطی را مديريت کنند. 

که دارای زبان    گذارسهمدر تقابل با والدين غیرش آشکار کرد که  پژوه،  ديگرسوی  از

طريق راهبرد   از گذارسهم  والدينه در ارتباط با فرزند خود هستند، دناکارآمد و محدودکنن

کننده، جملات طنزآمیز، لحن صدای  کننده و تحسینتأيیدکارگیری جملات  هزايی با بزبان

واژگان   ملايم،  و  مهارت آرام  مستقیم  آموزش  نوجوانی،  دوره  با  متناسب  های  دوستانه 

پردازی هدفمند  گويی و نیز داستان، خاطرههاارتباطی، مخالفت غیرمستقیم ازطريق پرسش

ند تا حدودی از بروز تعارض در ارتباط با نوجوان خود پیشگیری کنند و رابطه  اهتوانست

اند که برقراری  ها نشان دادهها، پژوهشتهبخشی را تجربه کنند. همسو با اين يافآرامش 

  تواند می گفتگوی صمیمانه میان والدين و نوجوان علاوه بر کاهش تعارضات میان آنها  

نمايد   محافظت  پرخطر  رفتارهای  از  را  نوجوان  و  ساخته  برقرار  را  مثبت  احساسات 

(& Clark, 1998 Huebner & Howell, 2003; Ensign, Scherman 1383بیابانگرد، ؛) .   

توان  می  تعارضکم  گذارسهموالدين  بخش  در تبیین راهبردهای مولد و وسعت  طورکلیهب

های برقراری ارتباط مثبت و استفاده از راهبردهای صحیح،  گونه توضیح داد که مهارت اين

و  هب مربوطه  مسائل  پیرامون  منطقی  برای بحث  منظم مجوزی  را طور  تعارض    موضوع 

يکی از مشکلات ارتباطی میان والدين و نوجوان استفاده    ست که ااين در حالی  دهند.  می

 والدين   پرخاش،  راستادراينوالدين از راهبردهای حل تعارض ناکارآمد و غیرانطباقی است.  

نمايانگر   تعارضات  وپیکار  راهبردهایدر  نمايانگر    گیریهکنـار ی،  انطباق    راهبردهای و 

ناکارآمد در حل تعارضات والد  هستند  گريزی  آيند می  شمارهنوجوان ب-که جزء راهبرد 

(1994et al., Metz .)  هايی  تمرکزش بر روی خواستهانه  گذارسهمدارای نگرش    والد   روازاين

گذاری خود اوست نه اينکه در زمینه  است که مربوط به خودش و در حوزه اراده و نقش

در    تواندمی  کرد که صرفاًمی  ی ادراک والدکنترل فرزند يا درگیر شدن با او باشد. چنین  

آگاهی که  کند  تلاش  خود  والدينی  معرفینقش  و  ارائهدهنده  و  نیز  کننده  و  دهنده 
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های  تغییردهنده تصمیمات و انتخاب تواند  اما نمی  ؛ کننده خوبی برای فرزندش باشدراهنمايی

دهد و  می  راهبردهای تحت کنترل خود را تغییر   صرفاً ای  زمینه  فرزند خود باشد. او در هر 

ارائهمی  اصلاح بهتری  به شکل  را  آن  دانست که مسئول می   حالکند و درعینمی  کند و 

ينی خويش  مسئول نحوه بودن خود در نقش والد  های فرزند خود نیست و صرفاًانتخاب 

تلاش   ،است در نکمی  پس  موقعیتهای  گریانتخاب   د  در  خود  با آگاهانه  ارتباطی  های 

ای  انه هر يک تا اندازهگذارسهمبا برخورداری از نگرش    والديناين    نوجوانش ورزيده شود.

از بروز  درنهايت  بخش حرکت کنند که سمت اتخاذ راهبردهای مولد و وسعت هند باهتوانست

تعارض در ارتباط با نوجوان خود پیشگیری کرده و به مديريت آن کمک کردند. درنتیجه،  

راهبردها درواقع شیوه که  هايی  اين  و  منظور  به  والد هستند  نوجوان  با  تعارض  مديريت 

بخش و آرام با فرزند خود و نیز رشد و توسعه شخصیتی خود جهت داشتن رابطه رضايت

 گیرد. کار میهب گذاری احسن در والدگری نقش 

محدود بوده  های  درنهايت، لازم به ذکر است که اين پژوهش، از نوع کیفی با تعداد نمونه

نتايج روبه اين پژوهش صرفا در بین  سوی  روست، و ازو با محدوديت در تعمیم  ديگر، 

از   احتمالاًکه شهرهای متفاوت  درحالی  ،والدين و نوجوانان ساکن شهر تهران انجام گرفته

منحصربه مسائل  فرهنگی  داراستحیث  را  مديريت    بنابراين   ؛فردی  اهمیت  به  باتوجه 

گردد که اين الگو برمبنای تجارب والدين و  می  تعارضات میان والدين و نوجوانان پیشنهاد

برای والدين و  ای  نوجوانان در ساير شهرها نیز طراحی شود و همچنین الگوی مشاوره

تدوين و اجرا گردد و اثربخشی آن در کاهش تعارضات میان والدين   راستاندراينوجوانان  

الگو در قالب کارگاه  های  شود آموزهمی  علاوه، پیشنهاده. بشود و نوجوان بررسی   اين 

 آموزشی جزئی از برنامه آموزش خانواده در مدارس برای والدين قرار گیرد.  -روانی

اخلاقی شامل رضايت آگاهانه، رازداری و حفظ    در اين پژوهش موازينملاحظات اخلاقی:  

شرکت خصوصی  شدهحريم  رعايت    در   شرکت  برای  کنندگانشرکت  تمامی  ،کنندگان 

  اطلاعات   محرمانگی  مورد   در   لازم   اطمینان  و  نمودند   اعلام   را  خود  شفاهی  رضايت  پژوهش 

  به   پژوهش  در   مشارکت  از  انصراف  يا  ادامه  جهت  انتخاب  حق  همچنین  د.ش   داده  آنها  به

   بود.  شده  داده   توضیح آنها
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