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آموزان دوره متوسطه از  مطالعه تجربه زیسته دانش 
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 چکیده 
و مزایای آموزش  ها  متوسطه از چالشآموزان دوره  هدف این پژوهش، شناسایی تجربه زیسته دانش

کرونا است. این پژوهش با رویکرد کیفی و بر اساس روش پدیدارشناسی    گیریهمهمجازی در دوران  

بود که تا رسیدن الات پیگیرانه ؤساختاریافته با سنیمه انجام شده است. ابزار پژوهش، مصاحبه عمیق 

آموز  دانش  ۱۸  ازگیری بر اساس منطق هدفمند و به شیوه در دسترس  به اشباع نظری ادامه یافت. نمونه

در شهر تهران انجام شد. جهت تحلیل    ۱400-۱399بود که در سال تحصیلی    دختر و پسر دوره متوسطه 

مضمون فرعی در    76مضمون اصلی و    ۱4ها،  ها از روش کلایزی استفاده شد. بر اساس یافتهمصاحبه

های گوناگونی مانند افت کیفیت یادگیری، ضعف  که شامل چالش  بندی شددستهها  دو بعد مزایا و چالش

با  معلم  رشددهنده  ارتباط  به  آسیب  خانواده،  با  تعارض  افزایش  عادلانه،  ارزیابی  افت  زیرساختی، 

آموز، فقدان تفریح و جمع دوستان، بروز نشانگان جسمی و روانی، عدم مدیریت در استفاده از  دانش

تلفن همراه و عدم وضوح مرز فضای آموزشی با فضای خانواده بود. همچنین، برخی از مزایای این 
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شیوه آموزشی عبارت از کاهش احتمال ابتلاء به کرونا، تسهیل در عبور و مرور، دسترسی آسان به  

رایانه سواد  سطح  ارتقای  آموزشی،  بودفضای  خانواده  با  همکاری  افزایش  و  با وجود  ؛  ای  بنابراین، 

های مرتبط سهم بیشتری را به خود اختصاص داد. اگرچه  مزایای موجود در این شیوه آموزشی، چالش

آموزان، خانواده رسد از طریق ارتقای تعامل با کیفیت میان سه بعد سیستم آموزشی دانشبه نظر می

توان به آموزان میها، معلمان و دانشبخشی به خانواده ن آموزشی و آگاهیو مدرسه از سوی مسئولا

 شیوه گام برداشت.   برداری بهینه از اینهای موجود در روش آموزش مجازی و بهرهسمت کاهش چالش

 

 های کلیدیواژه

 . ها، مزایا، پدیدارشناسی، دوره متوسطه، آموزش مجازی، چالش۱9-کووید 

 

 مقدمه 
  تأثیر را تحت    رانیجهان از جمله ا  یکشورها  یآموزش  یهاستمیس  ،19-دی کوو  یر یگهمه

 ی ری ادگیها شد.  در مدارس و دانشگاه  یحضور   یهادوره  ی لیقرار داده و منجر به تعط

است. برخی از   فاقد آن  یسنت  دونم  یهاکه برنامه  کندیرا ارائه م  بسیاری  یایمزای،  مجاز

در هر زمان و    هایکلاسبا هم  از هر نقطه و در هر زمان، بحث  یدسترس  این مزایا شامل

  ی ایمزا  رغمیحال، علنی. باای استریپذ ها و انعطافدر مورد آزمون  یبازخورد فور  ،یمکان

ن  یسازادهیپ   شه یهم  ، یمجاز  یر یادگی آسان  ا  .(Sahu, 2020)  ستیآن  آموزش    ران،ی در 

 یهابرنامه  قیاز طر  یی و متوسطه دوره اول و دوم آموزان مقطع ابتدادانش  یبرا  یمجاز

تلو   یبندزمان  آموزش س  ونی زیشده  طر  اریو  آموزش    یاجتماع  یهارسانه  قیاز  در  و 

  ت یر یمد  یهاستمیو س  تلفن همراهرسان  امیپ  یهاستمیس  قی از طر  یآموزش مجاز  ،یعال

 .شودیانجام م MOODLE و NAVID،  VESTA  مانند یر یادگی

آموزش    ی برا  یتوجهقابل  یها رساختیزپیچیدگی آموزش مجازی از این جهت است که  

مطالعات   (.Mishra et al. 2020)   داشتنوجود    ی ریگ از کشورها قبل از همه  ی اریدر بس  برخط

بهتر از    حضوری   یهاکه در کلاس  کنندیآموزان احساس ماند که دانشنشان داده  یتجرب

  ( در پژوهش خود بیان 2020) 5پاتریشا(. Bojovic et al. 2020)    رندی گیم ادی  برخطآموزش 

 
5- Patricia 
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از همسالان خود در کلاس  یآموزان کمکدانشکند،  می که  آزمارا   افتیها درشگاه یها و 

نیز،  .  نیز محدود شده استبه کتابخانه    یو دسترساند  از دست داده  ردندکیم از طرفی 

کرونا    یر یگهمه تعطویروس  آموزشی  یهاسیپرد  یلیو  روان   مراکز  سلامت  بر 

انجام    یمطالعات تجرب  (.Savage et al. 2020)  گذاشته است  تأثیر  آموزانو دانش  انیدانشجو

 ,Essadek & Rabeyron)  (، فرانسهJiang, 2020)  نی(، چKhan et al., 2020در بنگلادش )شده  

ی2020 اSavage et al. 2020)  ایتانیبر  ،(Kaparounaki et al. 2020)  ونان(،  و  متحده    الاتی(، 

اختلالات    به آموزان  از دانش  ی ادیزتعداد    دهد که نشان می(  Copeland et al. 2020)  کایآمر

و  بهآموزان  از دانش  ی اری. بسمبتلا شدندبا شدت متفاوت    یروان اجتماع  از  دلیل دوری 

 و(  (Essadek & Rabeyron, 2020)  برندیرنج م  یشانیپر  و  اضطراب   ، یاز افسردگمدرسه  

 .(Essadek & Rabeyron, 2020ی نیز در بین آنها افزایش یافته است ) خودکشافکار  آمار    یحت

 ,George)  گذاشته استآموزان  بر سلامت روان دانش  داریاما پا  نسبی  ی تأثیر  تیوضعاین  

خود نگران    تحصیل و هم در مورد    ی به طور کل  ی ریگ آموزان هم در مورد همه(. دانش2020

و  Hasan & Bao, 2020)  هستند انگ(  احساس  زه یفقدان  بس  یمنف  اتو  از    ی ار یتمرکز 

   (.Patricia, 2020) کندیدشوار مبرخط آموزان را بر آموزش دانش

به    میقرار گرفت، تصم  19-کووید   وعیش  تأثیرشدت تحت  که به  یکشور  نیاول  ن،یدر چ

  ر یی منجر به تغ  یری ادگیاما ادامه روند آموزش و    ؛و مدارس گرفته شدها  دانشگاه  یلیتعط

یادگیری بدون  »به نام    یطرح  قیشد که توسط دولت از طر   برخط  یهادورهدر    یاگسترده

در سطح    کپارچهی  کرد یرو  ک ی(. در سنگاپور،  Huang et al. 2020)گردید    تیحما  «6اختلال

اطم  با  آموزش  نانیدانشگاه،  روند  ادامه  استانداردها  یاز  ارائه    تیفیک  یبا  با  مشابه، 

آنها،   یازهاین  و  رانیبر فراگ  بسیار   دی آموزان و با تأکو دانش  انیبه مرب  یکاف  یهایفناور

(  2020اروپا )  بهداشت  ونیسی (. کمLim, 2020)  کمک کرد   برخط  یر یادگی  درانتقال    ل یبه تسه

 ایرا اح  برخط  یری ادگیآموزش و    یهابه کشف فرصت  ازی ن  19  -کوویدکه    کندیم  دیتأک

  ی سنت   یآموزش  ستمیخاطرنشان کردند که انتقال از س(  2020)  7باسیلیا و کواوادزه   .کندیم

  ژه یوبه  ،یر یگتواند در دوره پس از همهیبوده و م  زیآمتیموفق  برخطآموزش    ستمیبه س

 
6- disruptive learning  

7- Basilaia & Kvavadze 
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  ن یبه ا (2020)و همکاران  در پژوهشی دیگر، باسیلیاباشد.   د یآموزان معلول مفدانش  یبرا

گوگل میت، گوگل، جی میل، گوگل کلس روم، گوگل داک و  های  که برنامه  دندیرس  جهینت

( 2020)9آلیپیو هستند.  برخط  آموزش    یمؤثر برا  اریو بس  نهیهزکم  ی ابزار  8گوگل درایو 

 ،یمشکلات مال  لیدلبه  ییو در مناطق روستا  نییآموزان با درآمد پاکه دانش  کرد  اذعان

ا  یاتیعمل به  اتصال  برا  یآمادگ  نیکمتر  نترنت،یو  دوره  برخط    ی ریادگی  یرا  طول  در 

بیماری  همه این  علگیری  تجه  یدسترس  رغمیداشتند.  در  برخط    یریادگی  زاتیبه 

)اندونز  ی دولت  یاحرفه  یهارستانیدب جاوا  منطقه  دانش یدر  که (،  گفتند    میزان  آموزان 

 یبرخ  (.Mulianty et al. 2020)  ستا  حضوری  یر یادگیاز    کمتربرخط   ی در آموزشر یادگی

هر دو    ی برا  یضرور   نیگزیروش جا  ک یبرخط    یری ادگیکنند که  یادعا م  پژوهشگراناز  

 .Naciri et alتسهیل نموده است )را ل بیماری کرونا در طو  سیو تدر   است یری ادگشیوه ی

گیری کرونا ( نیز در پژوهش خود نشان دادند که همه1400(. پورموسوی و همکاران )2020

زمانی است که افراد باید تهدیدها را به فرصت تبدیل کنند و این زمان را جهت ارتقای سطح 

 آموزشی مغتنم شمارند.

آموزش شدن  مجازی  متوسطه  دوره  دارد.   در  پی  در  نیز  مزایایی  و  مخاطرات  ها، 

 Rouadi) در فضای مجازی آموزاندانشمهمترین مزیت در این است که ارتباط معلمان با 

& Anouti, 2020)  پایه به  سپری های  نسبت  را  بهتری  روند  غالباً  می  ابتدایی  چون  کند 

آموزان در این مقطع از قبل تسلط نسبی به استفاده از تلفن همراه و یا سابقه شرکت  دانش

آموزان نیز تلفن همراه  اند و حتی تعدادی از دانشمجازی را داشتههای  و شبکهها  در گروه

این  که  داشته  و  می  شخصی  معلم  برای  را  یادگیری  و  آموزش    و   آموزاندانشتواند 

استفاده از تلفن  تی چون افزایش یافتن زمان  لاتوان مشک تر کند. اما نمی آسان ها  خانواده

از  استفاده  در  اندازه  از  بیش  اعتیاد  و  با (Bao, 2020)  آن  همراه  شدن  مواجه   ،

نوجوانیهای  سوءاستفاده دوران  در  که  همکاران،    سایبری  و  شدت  به  (1401)بادامی 

از کنترل صحیح فرزندان در فضای  ها  مرسوم است و همچنین عدم آگاهی کافی خانواده

ن امحققها . از طرفی نیز تعداد دروس بالا و سختی برخی از درسنادیده گرفتمجازی را 

 
8- Google, Google Meet, Gmail, Google Classroom, Google Docs,  Google Drive   

8- Alipio 
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این مقطع تحصیلی )متوسطه اول و دوم(    آموزاندانشرا قانع نمود تا در این بین تجربیات  

های متعددی که در کشورهای  علاوه، از بررسی پژوهشرا مورد پژوهش قرار دهند. به

به شده  انجام  مجازی  آموزش  زمینه  در  میمختلف  زیسته  نظر  تجارب  بررسی  رسد 

های این شیوه آموزشی در ارتباط هستند، امر مهم  آموزان که عمیقاً با مزایا و چالشدانش

زیرا جهت ارتقای کیفیت آموزش مجازی و رفع مسائل مرتبط با آن، در   ؛و ضروری است

ها و نقاط قوت گام نخست لازم است به شناسایی وضعیت موجود این نوع آموزش، چالش 

است؛   عمیق مسائلد، بررسی  های شناسایی این موارهآن پرداخت. بدیهی است یکی از را

به همین منظور در انجام این تحقیق از روش پژوهش کیفی استفاده شده است. از طرفی،  

تواند زوایای پنهان می  افتد و خود در آن زیست داشته، بهترمی  آنچه که برای فرد اتفاق

کننده خواهد بود.  سازی کمکالبته تنوع تجربیات نیز در مورد روشن  ؛مسائل را روشن کند

 به همین منظور پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی مورد استفاده قرار گرفت.  

برده به بخشی از مسائل پیرامون این شیوه آموزشی از جمله  های نامهریک از پژوهش

شناختی، امکانات لازم جهت یادگیری بهتر،  ها، ابعاد روانزیرساختهای مرتبط با  چالش 

کاربردهای    هاپیشنهاد نمونهسکوو  و  جامعه  در  مختلف،  غیره  های  های  و  متفاوت 

متوسطه دوره اول و دوم    آموزاندانشرو قصد دارد تجربیات  اند. پژوهش پیشپرداخته

ابتدایی همواره از حمایت والدین خود    آموزاندانشزیرا اولاً،    ؛ را مورد بررسی قرار دهد

در آموزش و انجام تکالیف برخوردار بوده و هستند )در دوران کرونا این حمایت افزایش  

دوره متوسطه اول و دوم    آموزاندانش اما    ؛(1402،  دیگراننیز یافته است( )پورموسوی و 

توانند تجربیات  می  دوره بهتر در این    آموزاندانشکنند و ثانیاً،  می  حمایت کمتری را دریافت

و درگیری بیشتر با آموزش  ها  خود را بیان کنند، ثالثاً، تعداد دروس بالا، سختی برخی درس

مجازی در این مقطع، پژوهشگران را مجاب کرد تا تجربیات این گروه مورد بررسی قرار  

یافته در  تأمل  با  پژوهشگیرد.  انجام های  به ضرورت  توجه  با  همچنین  و  پیشین  های 

های مرتبط با آموزش  پژوهش، پژوهشگران قصد دارند تا از طریق شناسایی مزایا و چالش

آموزان متوسطه دوره اول و دوم، به سمت کاهش  مجازی بر اساس تجربه زیسته دانش

 برداری بهینه از آن گام بردارند.  های موجود در این شیوه و بهرهچالش 
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 روش پژوهش 
از  رویکرد کیفی و  آموزان دوره متوسطه اول و دوم از  جهت بررسی تجربه زیسته دانش

در شهر    1400-1399این مطالعه در سال تحصیلی . نوع پدیدارشناسی استفاده شده است

در بخش اول پژوهش باتوجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش و نیز  تهران انجام شد.  

ساختاریافته با و مصاحبه عمیق نیمه  از نوع مطلوب  گیری هدفمنداستفاده از روش نمونه

ازؤس پیگیرانه  متوسطهدانش  18  الات  دوره  شد.  آموز  انجام  به    مصاحبه  ورود  ملاک 

سکونت در شهر تهران   -2آموز دوره متوسطه اول یا دوم  دانش  -1مصاحبه شامل موارد  

پاسخگویی نامناسب   داشتن رضایت و انگیزه کافی جهت همکاری، ملاک خروج نیز  -3و  

اصل اشباع نظری    ها تا زمان رسیدن بهاست. مصاحبهها  الات و عدم رضایت نمونهؤبه س

عنوان  نفر به 18و درنهایت،   ادامه پیدا کرد هاو عدم استخراج و ظهور مفهوم جدید از داده

کنندگان در  شناختی شرکتهای جمعیتویژگی.  کننده در پژوهش شرکت کردند مشارکت 

انجام هر مصاحبه، بلافاصله پیاده  نشان داده شده است.  1  جدول شماره سازی  پس از 

  این روش   د.ش  انجام  10کلایزی استفاده از روش  ها با  تجزیه و تحلیل مصاحبهانجام شد.  

های خام براساس تفسیر و استنباط دقیق به طبقاتی تبدیل  فرآیندی است که طی آن داده

گزارهو    گردندمی تقلیل  طریق  معنیاز  تِمهای  درون  به  نگارش    )مقوله(  هادار  سپس  و 

ه این  ب  نیز  ها و کدهاروایی و پایایی مقوله  .پذیردتوصیفاتی متنی و ساختاری صورت می

شد دنبال  داده،  روش  چندین    هاکدگذاری  گرفتن    پژوهشگرتوسط  درحین  و  بررسی 

او و صحت گفتهتکرار میشونده  پاسخ مصاحبه  نیزمصاحبه   بیان  از  تا  اش مطمئن  شد 

افزایش یابد. همچنین، اصول  وسیله اعتبار مصاحبه  بدینتا  سوگیری دور باشند    شوند و از

کنندگان در جریان هدف پژوهش و مراحل  اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شد. شرکت

از محرمانه بودن   آنها همچنین  قرار گرفتند.  آن  اطمینان داشتند و اجرای    اطلاعات خود 

علاوهمی کنند.  ترک  را  مطالعه  بخواهند  زمان  هر  شرکتتوانستند  از  کنندگان براین، 

 نامه کتبی گرفته شد. رضایت
 

 
10 - Colaizzi 
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 هایافته 
شرکتجمعیتهای  ویژگی جدول   شناختی  در  از    1کنندگان  است.  شده    18گزارش 

باشد. میانگین می  38/15بودند. میانگین سنی آنها  نفر پسر    10نفر آنها دختر و    8آموز  دانش

نیز   است.  32مدت مصاحبه  محاسبه شده  زیسته    دقیقه  تجارب  تحلیل  و  تجزیه  از  پس 

)کاهش ابتلاء به کرونا، تسهیل در عبور و مرور،   کنندگان در پژوهش، دو بعد مزایاشرکت

سواد سطح  ارتقای  آموزشی،  فضای  به  آسان  با   رایانه  دسترسی  همکاری  افزایش  ای، 

)افت کیفیت آموزش، ضعف زیرساخت، افت ارزیابی   های آموزش مجازیخانواده( و چالش

آموز، فقدان  عادلانه، افزایش تعارض با خانواده، آسیب به ارتباط رشددهنده معلم و دانش

تفریح و جمع دوستان، بروز نشانگان جسمی و روانی، عدم مدیریت در استفاده از تلفن  

های  همراه، عدم وضوح مرز فضای آموزشی با فضای خانواده( استخراج شد که مقوله

 شود.  می مشاهده 3و 2 مرتبط با هر یک از آنها در جدول اصلی و فرعی

 
 های جمعیت شناختی شرکت کنندگان ویژگی .۱جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سن جنسیت تحصیلات  کد سن جنسیت تحصیلات  کد

۱ 
یازدهم 

 ریاضی
 16 دختر  دهم ۱0 16 دختر 

2 
یازدهم 

 ریاضی
 14 پسر هشتم ۱۱ 16 دختر 

 14 پسر هشتم ۱2 14 پسر هشتم 3

 14 پسر هشتم ۱3 14 پسر هشتم 4

 14 پسر هشتم ۱4 17 دختر  یازدهم انسانی 5

 ۱5 17 دختر  یازدهم انسانی 6
یازدهم 

 ریاضی
 16 دختر 

 ۱6 16 پسر دهم ریاضی 7
یازدهم 

 تجربی 
 16 دختر 

 15 پسر نهم ۱7 16 پسر انسانی دهم  ۸

9 
دوازدهم 

 تجربی 
 15 پسر نهم ۱۸ 17 دختر 
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 آموزش مجازی   هایهای مرتبط با چالشمقوله .2جدول 

 مضامین فرعی  عبارات
مضامین  

 اصلی

مضامین  

 هسته ای

ها مثل ادبیات و برای بعضی از درس

عربی و شیمی خوبه ولی برای فیزیک  

 (. 2)کد  نیستخوب 

خیلی فشار روی ما هست. مثلا  

 (. 1کد  تکالیف باید شب فرستاده بشه

خستگی بیشتر شده. مشکلات اینترنت  

ت. قطع و وصل شدن نت و صدا هس

 ( 4)کدو... 

سرعت معلما زیاده و تندتند درس 

میشند. درس دادن مجازی  میدند و رد 

 ( 1)کدتند است. 

عدم توجه به ماهیت دروس  

در تنوع روش آموزشی،  

عدم فرصت کافی برای ارائه 

تکالیف، کیفیت پایین 

یادگیری، افت تمرکز، افت  

انگیزه یادگیری، افزایش 

خستگی، کاهش امکان رفع  

اشکال، عدم تطبیق سرعت  

آموزش با سرعت یادگیری،  

ضعف مهارت معلم در  

 آموزش مجازی 

افت کیفیت  

 آموزش 

های  چالش

آموزش  

 مجازی 

داره و با اینکه  خونمون یه اتاق 

هندزفری میذارم، ولی چون همزمان  

داداشم هم سر کلاسه، بیشتر وقتا هر 

ن اذیت میشیم، حواسمون پرت دومو 

 ( 10)کدمیشه.

کنیم،  اینجایی که ما زندگی می

دهی گوشی مشکل داره و از نتِ آنتن

بسته نمیشه استفاده کنم؛ وقتی برق  

نوسانات اینترنت، عدم 

دسترسی به تلفن همراه،  

تلفن همراه اشتراکی، قطعی  

برق، اینترنت ضعیف،  

ضعیف، فضای   سکوهای

 ناکافی خانه 

ضعف  

 زیرساختی
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 مضامین فرعی  عبارات
مضامین  

 اصلی

مضامین  

 هسته ای

 ( 6میره خیلی عصبی میشم. )کد

نظارت و کنترل کم هست. درس  

ها جمع میشه خونیم و همه درسنمی

 ( 8)کد یه جا

 ( 11)کد امکان تقلب بالاست.

امکان تقلب، کاهش نظارت،  

 ارزیابخطای 

افت  

ارزیابی 

 عادلانه

گفتند گشتیم و میقبلا از مدرسه برمی

نه. اهمیتی داده  اما الان ؛خسته است

 ( 16)کدنمیشه به ما... 

کار با گوشی زیاده و ناچاریم از  

خانواده دور باشیم و فاصله بگیریم و  

این باعث ناراحتی خانواده میشه.  

 ( 13)کد

نارضایتی خانواده، درک  

سوی خانواده،  نشدن از 

افزایش تعارض با والدین،  

افزایش تعارض با  

 ها همشیره

افزایش  

تعارض با  

 خانواده 

با آموزش مجازی، اونطور که باید 

ها توی درس دادن خیلی توانایی معلم

مشخص نمیشه....بهتره حضوری  

فیت آموزش  باشه تا بتونیم از کی

 ( 12)کدها استفاده کنیم.معلم

نمیبینه او متوجه  چون معلم ما رو 

رت شده یا  نمیشه که ما حواسمون پ

 ( 3)کددرس رو فهمیدیم یا نه؟

گیری دارند ها به ما خیلی سختمعلم

هست و برخط ها و مدام میگند کلاس

وقت زیادی دارید چرا نمرات خوبی 

کنید؟ اونها ندارید یا خوب فعالیت نمی

اد ندارند و ما رو درک  به ما اعتم

 ( 14)کدکنند.نمی

احساس عدم نیاز به معلم،  

عدم ارتباط مؤثر با معلم،  

عدم نظارت بر توجه  

آموز، کم توجهی به  دانش

آموز، اعتماد  خواسته دانش

آموز،  ناکافی معلم به دانش

 انتظارات غیرمنطقی معلم 

آسیب به  

ارتباط 

رشد 

دهنده  

معلم با  

 آموز دانش
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 مضامین فرعی  عبارات
مضامین  

 اصلی

مضامین  

 هسته ای

آموزش مجازی هیچ تفریح و  

 ( 9)کدنداره.خوشگذرونی  

خلیه رفتیم. تقبلا یه اردویی چیزی می

 ( 4)کدایم.شدیم الان همش خونهمی

کننده بود و  مکها ک بودن با بچه

 ( 3)کدگذشت. ها میسختی

های تفریحی، حذف برنامه

فقدان ارتباط دوستانه در  

کاهش تنش، فقدان لذت  

حضور در مدرسه، حذف  

امکان غیبت از کلاس،  

 های گروهی کاهش فعالیت

فقدان 

تفریح و  

جمع  

 دوستان 

 ( 16)کد"چشم و سر آدم درد میگیره."

تحرک کم و بهم ریختگی خواب، شبا  

هم دیر  ها گیره و صبحدیر خوابم می

 ( 18)کدبیدار میشم

درد، ضعف  سردرد، گردن 

بینایی، کاهش تحرک، 

حوصلگی، تغییر در بی

افزایش وزن،  الگوی خواب، 

احساس کلافگی، افت تمرکز،  

افت انگیزه، افزایش خستگی،  

هدفی و  افزایش نگرانی، بی 

 روزمرگی 

بروز  

نشانگان 

جسمی و  

 روانی

 

بعداز ظهر با گوشی   3صبح تا   8از 

.. بعد، کلاس اضافه و تکلیف  هستم.

 ( 10)کدو...

ه برای  گذراندن وقت زیاد با تلفن همرا

 ( 1)کدمعضلهفعالیت غیردرسی یه 

 بعد درسا تا دو شب باز هم با گوشی

 ( 6)کدهستم، چت و اینستا و فیلم و...

  تلفن با زیاد وقت گذراندن

درسی،   برای فعالیت همراه

  تلفن با زیاد وقت گذراندن

  فعالیت برای همراه

غیردرسی، اعتیاد به تلفن 

های  همراه، افزایش بازی 

زنی در ، پرسهبرخط

 اجتماعی  هایرسانه

عدم 

مدیریت در  

استفاده از 

 تلفن همراه 

فضای آموزش، قاطی شده با خونه و  

گیرند ما در کلاس  جدی نمی

 ( 9)کدهستیم.

  آموزشی فضای  گنگ مرز

خانواده، افزایش وابستگی  با

آموز به مادر، دانش

ها، عدم وجود  جابجایی نقش

فضای شخصی، کاهش  

 آموزان استقلال دانش

عدم 

وضوح 

مرز فضای  

آموزشی  

با فضای  

 خانواده 
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 مضامین فرعی  عبارات
مضامین  

 اصلی

مضامین  

 هسته ای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های مرتبط با مزایای آموزش مجازی . مقوله3جدول 

 مضامین فرعی  عبارات
مضامین  

 اصلی

مضمون  

 هسته ای

خاطر درس که مجبور نیستتیم بهخوب، همین

خوندن حضتتوری در مدرستته، نگرانیِ مبتلا  

رو داشته باشیم و یه جورایی  شدن به کرونا

تونیم درس هم  ستلامتیِ ما حف  میشته و می

 (3بخونیم خیلی خوبه.)کد

توی خونته، لازم نیستتتت متاستتتک بزنیم و  

حواسمون باشه که از کسی کرونا نگیریم. یا 

حف  ستتلامتی، کاهش  

نگرانی از احتمال ابتلاء  

بته کرونتا، رعتایتت حف  

فتاصتتتلته فیزیکی، عتدم 

اجتتتتتتتتتتتتتتتتتتترای  

هتتای دستتتتتورالتعتمتتل

در  لازم  بتهتتداشتتتتتتی 

کاهش  

  ابتلاءاحتمال 

 به کرونا

مزایا  

آموزش  

 مجازی 
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 مضامین فرعی  عبارات
مضامین  

 اصلی

مضمون  

 هسته ای

هی الکل بزنیم به دستتتمون. یادمه هفته اولی  

که حضتوری بود، بیشتتر از اینکه حواستم به  

ترستتتیتدم از کستتتی کرونا  درس باشتتته می

 (12بگیرم.)کد

 فضای اجتماعی

رفت   خاطرها حضتوری بود، بهقبلاً که کلاس

شتدم. سترویس  و برگشتت، خیلی خستته می

پتتیتتاده  متتن  و  داشتتتتت  زیتتادی  هتتزیتتنتته 

 (10رفتم.)کدمی

جویی در زمان،  صترفه

عدم نیاز به ستتترویس 

مدرسته، عدم خستتگی  

عتتدم  آمتتد،  و  رفتتت 

نگرانی والتدین در رفتت 

 و آمد فرزند به مدرسه 

تسهیل در  

 عبور و مرور 

خوبی روش  دارهاین  هم  دیگتته    ؛هتتایی  مثلاً 

لازم نیستت لباس فورم بپوشتیم و تا مدرسته  

راحتتت ستتتر کلاس   برگردیم. خیلی  بریم و 

 (17حاضر میشیم. )کد

امکتان ادامته تحصتتتیتل 

در شرایط بحران، عدم 

پتوشتتتش   ضتتترورت 

لباس فورم، دستترستی 

بته فضتتتتای   آستتتتان 

هتتر  در  آمتتوزشتتتتی 

و   زمتتانتی  متوقتعتیتتت 

امتتکتتان   متتکتتانتتی، 

دستتترستتی آستتان به 

دروس،  فتتتتتایتتتتتل 

ستتتتتتازی  ذختتتیتتتره

 محتواهای آموزشی

دسترسی 

آسان به  

فضای  

 آموزشی 

رفتیم قبل از کرونا، اون موقع که مدرسته می

افزارهتا و  بته انتدازه الان دربتاره بعضتتتی نرم

بعضتی کاربردهای دیگه گوشتی غیر از بازی 

استتتتفتاده از ابزارهتای  

آمتتوزشتتتتی،  جتتدیتتد 

استتفاده از تلفن همراه  

ارتقای سطح  

سواد  

 ایرایانه
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 مضامین فرعی  عبارات
مضامین  

 اصلی

مضمون  

 هسته ای

 (11کردم. )کدفکر نمی

بهتری از فضتتای مجازی    هایالان استتتفاده 

هتا، بعضتتتی  دارم. مثلا برای جتا افتتادن درس

کنم یا فیلم آموزشتتی  ها کلی ستترم میموقع

 (5بینم )کدکنم و میمی بارگیری

وستتتیتلتته   عتنتوان  بتته 

آموزشتتی، استتتفاده از 

افزارهای آموزشتی  نرم

 و کاربردی

هتا مثتل علوم، بته نظرم انجتام  بعضتتتی درس

هتاش توی خونته خیلی مفیتده. تتا الان آزمتایش

تتا آزمتایش انجتام دادم و فیلمش رو برای   15

کلاس فرستتتتادم . مادرم خیلی کمک کرده و  

بعضتتی وقتا برای اینکه فیلم گرفتن به خاطر  

گرفته تا خوب    اشتتباهای من، چندین بار فیلم

 (3بشه )کد

ذاشتتتتت  قبلاً متادرم، خواهر کوچیکم رو می

امتا الان   ؛مهتدکودک کته تنهتا نمونته توی خونته

ریم حواستتتمون بهش  چون ما مدرستتته نمی

هستتتت و مادرم هم وقتی ستتترکاره خیالش  

 (6راحته ما هستیم. )کد

در یتادگیری  همکتاری 

و   ختتواهتتر  متتیتتان 

افتتزایتتش  بتترادرهتتا، 

فتتیتتزیتتکتتی   حضتتتتور 

اعضتتتاء، همکتاری در 

 گریمراقبت

افزایش  

همکاری با  

 خانواده 

 

 گیری بحث و نتیجه 
آموزان دوره متوسطه از آموزش مجازی این پژوهش به منظور مطالعه تجربه زیسته دانش

کنندگان در  های حاصل از تجارب زیسته شرکتانجام شد. پس از تجزیه و تحلیل مصاحبه

های عنوان چالشهای آموزش مجازی استخراج شد. آنچه بهچالشپژوهش، دو بعد مزایا و  

این نوع آموزش استخراج شد شامل افت کیفیت یادگیری، ضعف زیرساختی، افت ارزیابی  

آموز، فقدان  عادلانه، افزایش تعارض با خانواده، آسیب به ارتباط رشددهنده معلم با دانش

تفریح و جمع دوستان، بروز نشانگان جسمی و روانی، عدم مدیریت در استفاده از تلفن  

همراه و عدم وضوح مرز فضای آموزشی با فضای خانواده بود. همچنین در بعد مزایای  
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ابتلاء به کرونا، تسهیل در عبور و مرور، این شیوه آموزشی، مقوله های کاهش احتمال 

رایانه  سواد  ارتقای سطح  آموزش،  فضای  به  آسان  با دسترسی  همکاری  افزایش  و  ای 

 خانواده به دست آمد.

مقوله از  یافتهبرخی  با  پژوهش  این  در  شده  شناسایی  پژوهشهای  پیشین  های  های 

هایی مانند مشترک بوده و برخی دیگر نیز دستاورد منحصر به این پژوهش است. پژوهش

در زمینه تفاوت یادگیری در آموزش مجازی و حضوری بحث    (2020بژوویچ و همکاران)

،  (2020پاتریشا)های این پژوهش همسو است. در پژوهش  کردند که از این جهت با یافته

خواهی از آنها مطرح شده که در این پژوهش نیز یکی  ها و کمککلاسیمقوله ارتباط با هم

(،  2020(، خان و همکاران )2020ساوج و همکاران )هایی مانند،  ها است. پژوهشاز یافته

  تأثیر موزش مجازی یعنی  به آسیب مهم آ(  2020( و عیسادیک و رابیرون )2020جیانگ )

یافته  با  از آن جهت  اشاره کردند که  این پژوهش همسو است.  آن بر سلامت روان  های 

دهد که آموزش مجازی و در خانه موجب ( نشان می1399پژوهش محمدی و همکاران ) 

های پژوهش  تعارض و درگیری بیشتر والدین با فرزندان شده است که از این جهت با یافته

( همکاران  و  محمدی  پژوهش  در  است.  همسو  باید  1399حاضر  که  است  شده  اشاره   )

ریزی در استفاده از تلفن همراه توسط نوجوانان در زمان غیرآموزشی مدیریت و برنامه

طور واضح به مرزبندی فضای  شان انجام گیرد. پژوهشی که بهتوسط خود آنها و یا والدین

ی از  مورد  این  که  یافت نشد  اشاره کند،  به  افتهآموزشی و فضای خانواده  های منحصر 

 پژوهش جاری است.  

چالش  از  یکی  یادگیری  کیفیت  دانشافت  سوی  از  شده  مطرح  است. های  آموزان 

( و موسوی  1400(، مصیبی اردکانی و همکاران )1400زاده و همکاران )حاجیهای  پژوهش

توان به برخی  اند. در تبیین این یافته می ( نیز به این چالش اشاره کرده1401و همکاران )

برای نمونه در زمان تدریس حضوری،    ؛ های ایجاد شده در روند آموزش اشاره کردتفاوت

توجه بیشتری به رعایت تناسب ماهیت دروس از نظر زمان لازم برای یادگیری، ضرورت  

بحث و رفع اشکال، چگونگی تدریس، تکالیف درخواست شده و ضرورت استفاده از وسایل  

زان، یکی از عوامل افت  آمواما با توجه به اظهارنظرهای دانش  ؛کمک آموزشی وجود داشت
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کارگیری  براین، مهارت معلم در بهکیفیت یادگیری، یکسان بودن شیوه تدریس است. افزون

بهرهشیوه سالم،  رقابت  و  انگیزه  رغبت،  ایجاد  و  آموزشی  متنوع  خلاقیت  های  از  گیری 

تواند در بهبود کیفیت یادگیری مؤثر باشد. یکی از شکایات رایج  آموزان و غیره میدانش

نیز  دانش آموزان به مسائل حیطه زیرساختی مرتبط است. بدیهی است آموزش مجازی 

مانند هر نوع آموزشی، جهت ارتقای کیفیت یادگیری، نیاز به امکانات اولیه و بسترسازی  

هایی مانند نوسانات اینترنت، عدم دسترسی به تلفن همراه،  رو، چالشمناسب دارد. ازاین

های لازم است. توجهی به زیرساختارد بیاینترنت ضعیف و فضای ناکافی خانه ازجمله مو

چالشدراین برخی  ضعیف،  میان،  )اینترنت  زیرساختی  ضعف  به  مربوط  های  سکوهای 

مسئولا کافی  توجه  عدم  به  غیره(  و  فضای  ضعیف  بسترسازی  به ضرورت  مربوطه  ن 

های ارزیابی میزان یادگیری و فهم  گردد. یکی از راهمناسب در این شیوه آموزشی برمی

راستا،  های کلاسی است. دراینهای متعدد و فعالیتآموزان، سنجش از طریق آزموندانش

آموزان، عدم ارزیابی عادلانه ازجمله افزایش امکان یکی از مسائل مطرح شده توسط دانش

ها، با توجه به آنکه آموزش  براینتقلب، کاهش نظارت و همچنین، خطای ارزیاب است. علاوه

می انجام  منزل  در  دانشمجازی  میزان حضور  به شرایط  شود،  نسبت  خانه  در  آموزان 

دانش  تعامل  افزایش  موازات  به  است.  یافته  افزایش  پیشین،  خانواده،  آموزشی  با  آموز 

ها  شود. لازم به ذکر است برخی از این تعارضاحتمال افزایش تعارض نیز مضاعف می

 ها است. فرزندی و یا همشیره -های رابطه والدمربوط به چالش

تنها موجب ارتقای کیفیت یادگیری بلکه  آموز نهاز سویی، ارتباط مؤثر میان معلم و دانش

های این  رو، با توجه به یافتهبخش است. ازاینهای متعددی رشددهنده و تعالیدر زمینه

پژوهش، احساس کاذب عدم نیاز به معلم، عدم ارتباط مؤثر، اعتماد ناکافی و یا انتظارات  

آموز آسیب بخش معلم با دانشغیرمنطقی، ازجمله مواردی است که به این ارتباط تعالی

رسد آموزش حضوری و فضای تعامل ایجاد شده میان معلم نظر میرساند. اگرچه بهمی

اما لازم    ؛شاگردی ایفا کند-آموز در آن، نقش مؤثری در بهبود روابط سازنده معلمو دانش

کارگیری راهکارها، تمهیدات و  توان با بهنیز می  به ذکر است که در فضای آموزش مجازی

گیری کووید  های گوناگون از این ضعف موجود کاست. از طرفی، با توجه به همهخلاقیت



90   ( 1)پیاپی   1شماره  / 1402 زمستان/ سال اول /  پژوهش در مشاوره کودک و نوجوانفصلنامه 

 

ها حذف  های مجازی، تفریحات مدرسه و حضور در جمع همکلاسیو برگزاری کلاس  19

ارتباط دوستانه در کاهش تنش و  بنابراین، حذف برنامه   ؛شده است های تفریحی، فقدان 

های گروهی ازجمله مواردی است که اغلب عدم لذت حضور در مدرسه و کاهش فعالیت 

 آموزان در علل نارضایتی خود از آموزش مجازی، به آنها اشاره داشتند.  دانش

آموزان های جسمی دانشآموزش مجازی، فعالیت  ها، از آنجا که در شیوهافزون بر این

نسبت به روش آموزش حضوری کاهش یافته است؛ یکی از معضلات مطرح شده پیرامون  

درد، ضعف بینایی، کاهش تحرک، افزایش وزن، تغییر  بروز نشانگان جسمی )سردرد، گردن

( و  1400زاده و همکاران )حاجیهای  در الگوی خواب و افزایش خستگی( است. پژوهش

این  های  جسمی اشاره کردند که با یافتههای  ( به بروز آسیب1399محمدی و همکاران )

پژوهش همسو است. برخی از نشانگان جسمی مطرح شده، در نتیجه استفاده نامناسب از  

بی یا  و  همراه  میتلفن  و  است  اقدامتحرکی  آنها  رفع  جهت  در  داد.  توان  انجام  اتی 

بیبراینعلاوه نگرانی،  افزایش  انگیزه،  افت  تمرکز،  افت  کلافگی،  احساس  و  ها،  هدفی 

های آموزان، به عنوان یکی از چالشروزمرگی، برخی از نشانگان روانی است که اغلب دانش

خود به آنها اشاره داشتند. از طرفی، عدم مدیریت در استفاده از تلفن همراه، چه با هدف  

به تلفن همراه شود. همچنین، ماهیت  آموزشی و چه غیردرسی می اعتیاد  تواند منجر به 

دانش به  مجازی  بهآموزش  بهآموزان،  احتمال  دلیل  خانه،  فضای  در  آن  کارگیری 

می درهم افزایش  را  خانواده  با  آموزشی  فضای  مرزهای  وابستگی  تنیدگی  افزایش  دهد. 

های درسی،  خانواده در رفع مسائل و در انجام فعالیت   آموز به مادر و یا سایر اعضایدانش

آموز، مرز گنگی میان فضای آموزشی با خانواده  ها و کاهش استقلال دانشجابجایی نقش 

 کند.  ایجاد می

آموزان، منجر به استخراج مزایای متعددی مرتبط  از سویی، مطالعه تجربه زیسته دانش

با آموزش مجازی شده است که شامل کاهش احتمال ابتلاء به کرونا )حف  سلامتی، کاهش  

های  نگرانی از احتمال ابتلاء به کرونا، رعایت حف  فاصله فیزیکی، عدم اجرای دستورالعمل

جویی در زمان، عدم  بهداشتی لازم در فضای اجتماعی(، تسهیل در عبور و مرور )صرفه

نیاز به سرویس مدرسه، عدم خستگی رفت و آمد، عدم نگرانی والدین در رفت و آمد فرزند  
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به مدرسه(، دسترسی آسان به فضای آموزشی )امکان ادامه تحصیل در شرایط بحران،  

موقعیت   آموزشی در هر  به فضای  آسان  فورم، دسترسی  لباس  عدم ضرورت پوشش 

سازی محتواهای آموزشی(،  زمانی و مکانی، امکان دسترسی آسان به فایل دروس، ذخیره

ای )استفاده از ابزارهای جدید آموزشی، استفاده از تلفن همراه  ارتقای سطح سواد رایانه

نرم از  استفاده  آموزشی،  وسیله  عنوان  افزایش  به  و  کاربردی(  و  آموزشی  افزارهای 

همکاری با خانواده )همکاری در یادگیری میان خواهر و برادرها، افزایش حضور فیزیکی  

( و محمدی  1399ابراهیمی و دهقانی)های  گری( است. پژوهشاعضاء، همکاری در مراقبت

( به افزایش مسئولیت والدین و افزایش همکاری آنها اشاره کرده است.  1399و همکاران)

جویی و کاهش رفت و آمد در آن دوران اشاره کردند.  ( به صرفه1400کردلو و مرادی )

مجبور    آموزاندانشدر پژوهش خود اشاره کردند که والدین و  ( نیز  2020)  11نیمی و کوسا

کرونا افزایش دهند. تمامی این   گیریهمهای خود را در طول   شدند که سطح سواد یارانه

 باشد. می پژوهش حاضر همسوهای  با یافتهها پژوهش

آن را به  کرونا   یر یگهمهکه    بوده است  هیدر حاش  یمدت طولان  ی برا  مجازیآموزش  

آموزش    ،آموزانکه دانش  نشان دادهای پژوهش  یافتهکرد.    لی تبد  ی آموزشاصل  انیجر

 ی برا  نهیزم  ل،حانی. باارندیگیدر نظر م   ی فعل  ط یمناسب در شرا  ن یگزیجا  ک یرا    مجازی

دارد.  شرایط  بهبود   میوجود  نظر  معلمان،به  انطباق  رسد  تقویت  در  مهمی    پذیری نقش 

دارند   آموزانشدان مجازی  آموزش  شیوه  معکوس،    یی هاروش.  با  درس  کلاس  مانند 

ممکن است در    های، استفاده از وسایل کمک آموزشی و یا انجام آزمایشدمطالعات مور

نوبه  والدین نیز به.  ردی آنها مورد مطالعه قرار گ  هایشوند و اثر  یمعرف  مجازیآموزش  

گیرد و  زیرا آموزش مجازی در منازل انجام می  ؛خود در بهبود این شرایط اثرگذار هستند

های بیشتری نسبت به قبل با فرزندان خود داشته  همین امر موجب شده تا آنها تعارض

در سراسر    تریبزرگ اسیدر مق مجازیآموزش  رش یمنجر به پذ کرونا ی ریگ همهباشند. 

های این پژوهش نیز، ضرورت  از سویی با توجه به یافتهبار شده است.  نیاول  یجهان برا

بحرانفرصت شرایط  از  یعنی    سازی  بسترهای    19-دیکوو  یر یگهمه فعلی،  تقویت  و 

 
11  - Niemi & Kousa 
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های  توان نتیجه گرفت چالش درمجموع می  شود.بهرمندی از آموزش مجازی محسوس می

آموزان، آموزان دوره متوسطه، بیشتر به ضعف دانشمرتبط با آموزش مجازی برای دانش

توجهی به مهارت پذیری با شرایط جدید آموزشی و بیخانواده و مدرسه در توانایی انطباق

های گردد. به این معنا که در نگاه سیستمی به چالشسازی از شرایط موجود برمیفرصت

پذیری  ای از این موارد محصول ضعف در انطباقرسد بخش عمدهنظر میاستخراج شده، به

های شناسایی شده از طریق  سیستم آموزشی با تغییرات ایجاد شده است. اگرچه چالش

ت با کل سیستم آموزشی  اما بدیهی اس  ؛ آموزان حاصل شدبررسی تجارب زیسته دانش

دانش از طرفی میموجود در سه محور خانواده، مدرسه و  ارتباط است.  توان  آموز در 

های استخراج شده در رابطه با آموزش نتیجه گرفت که کیفیت تعامل میان آنها به چالش 

ازاین تواند  های گزارش شده میرو، یک مؤلفه مؤثر در جهت کاهش چالشمرتبط است. 

(. عنصر مهم دیگر نیز  1400،  دیگرانسازی از تهدیدها باشد )پورموسوی و  مهارت فرصت

)همهدر جهت تسهیل تقویت  19  -گیری کوویدسازی شرایط بحرانی  به  اهتمام  ( توجه و 

 پذیری در سیستم است.مهارت انطباق 

های  هایی مواجه بوده است که عبارت است از اینکه نمونهپژوهش حاضر با محدودیت

مورد مطالعه، متعلق به شهر تهران بودند و ممکن است اگر پژوهش در شهرهای دیگر  

آموزان انجام گیرد نتایج متفاوتی حاصل شود. همچنین، عدم دسترسی حضوری به دانش

گذاشته باشد. با توجه به   تأثیرها های تلفنی و برخط ممکن است در یافتهو انجام مصاحبه 

های تر چالشهای آتی به بررسی عمیقشود در پژوهشهای این مطالعه، پیشنهاد مییافته

آموزان در روستا انجام شود تا  موجود در آموزش مجازی مبتنی بر تجربه زیسته دانش

طورخاص، در  ود. همچنین بهشهری و روستایی انجام شهای  ای در مورد نمونهمقایسه 

مسائل  فنی و حرفههای  مورد شاخه پنهان  تا زوایای  گیرد  انجام  نظری پژوهشی  ای و 

هایی در جهت شناسایی راهبردهای رفع این  روشن شود. افزون بر این، لازم است پژوهش

نظران و متخصصان آموزش و پرورش انجام شود  کارشناسان، صاحب  مسائل از دیدگاه

به  نسبت  آن،  از  بهینه  استفاده  و  مجازی  آموزش  کیفیت  سطح  ارتقای  هدف  با  تا 

با وجود محاسن بسیار در آموزش مجازی،  های لازم در این زمینه اقدام شود.  ریزیبرنامه 
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همه پایان  از  بعد  حتی  آن  از  که  است  آموزشخوب  سرگیری  از  و  کرونا  های  گیری 

 . شود در مدارس استفاده مکمل های عنوان آموزشهحضوری، ب

 

 تعارض منافع

 نویسندگان مقاله حاضر هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

 تقدیر و تشکر 

دست از  پایان  نمودند،  در  همکاری  پژوهش  این  مطلوب  اجرای  جهت  در  که  اندرکارانی 

 گیرد. می کمال تشکر و قدردانی صورت آموزاندانشویژه  به
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